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Mot du Fondateur

“ Chers collaborateurs et parties prenantes,

Depuis la création de Younited, nous avons fait des choix clivants, convaincus que notre
reussite ne peut étre dissociée de notre capacité a disrupter le marché grace a notre
demarche innovante et impactante d'un point de vue societal: nous avons toujours
cherche a integrer des pratiqgues responsables dans nos activités, en nous engageant pour
nos client et nos collaborateurs, en choisissant des technologies innovantes comme
'Open-Banking, et en prenant des décisions stratégiques qui refletent nos valeurs pour plus
de transparence et de simplicité sur le marché bancaire.

Je suis heureux de vous présenter notre 1ere Déclaration de Performance Extra-Financiere
(DPEF) pour I'année écoulée, qui reflete nos engagements envers nos parties prenantes et
notre volonté de nous améliorer constamment et d'aller plus loin dans notre démarche.
Notre participation a la Convention des entreprises pour le Climat du Monde financier en
2024 est le témoin de notre volonté de nous engager plus formellement pour construire
notre feuille de route et nos objectifs de réduction de notre impact environnemental pour
les années a venir.

Education, inclusion, protection sont les fils conducteurs qui nhous accompagnent dans la
realisation de notre mission : améliorer le bien-étre financier des Européens grace a un
produit simple et transparent, le crédit amortissable.

Bonne lecture ! ”

Geoffroy Guigou
Directeur Général
Younited
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1. Présentation du modele d’affaires de Younited

1.1 Présentation de Younited

Younited est le leader du crédit instantané en Europe. Innovation constante, technologie de rupture et
experience utilisateur exceptionnelle ont permis a pres d'un million de consommateurs d'avoir acces
a un credit instantane, simple et transparent pour renover leur logement, financer leurs vacances,
acheter un nouveau smartphone ou realiser un projet.

Younited propose une offre de crédit instantanée intégrée au parcours client et une interface unique,
pour un paiement ou un creédit, en ligne ou en magasin.

—> Jusqu'a 50 000 euros. Jusqu'a 84 mois de durée de remboursement. Instantanément.

Younited est leader dans 5 pays européens (France, Italie, Espagne, Portugal et Allemagne) et génére
pres de 2 milliards de GMV annuelle.

Pionnier dans I'accompagnement budgetaire personnalise, Younited déploie une stratégie de credit
au service de chacun pour plus de transparence et plus d'équité a travers 3 offres :

- Younited Creédit instantané - Plateforme de prét en ligne : Améliorer le bien-étre financier de nos
clients grace a un service de crédit a la consommation simple et rapide. : 90% des revenus nets.

- Younited Pay - Credit instantané - Mode de paiement : Proposer a nos partenaires et leurs clients
finaux les meilleures solutions de paiement : 10% des revenus nets.

- Younited Coach - Gestion des finances personnelles : Apporter une autonomie financiére aux
consommateurs européens grace a des informations et des actions personnalisées et basées sur
des donnees : service gratuit.

Nos produit réeglementés et non discriminatoires en lien avec les risques identifiés
comme matériels (voir 5.2 Identification et description des principaux risques)

Protegent nos clients

Credit instantané amortissable simple et equitable.

Couvert par notre licence de crédit de la BCE. Eviter le piége de I'endettement.

Pas de credit renouvelable. Pas de cartes renouvelables.

Des algorithmes impartiaux

Pas de discrimination en fonction de I'age, du sexe, de l'origine, du type de contrat.
Favoriser l'inclusion financiére et s'adresser aux populations les plus défavorisées.
Par le biais de Younited Coach

Soutenir les clients dans leur parcours financier.

Offrir une solution de coaching budgétaire et des recommandations personnalisees.
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-
Younited en quelques chiffres
1.2m de préts octroyés depuis la creation de Younited dont 0.3m en 2023
+ d'1m de clients financés depuis la création de Younited dont 0.3m rien qu’'en 2023
N 1.3mds d’'euros de crédits originés sur 2023 dont 600m«€ via les canaux
A d'acquisitions directs et 700m<€ via les partenaires de Younited
[ﬁ:] Capital financier : 162m<€ de fonds propres reglementaires au 31-12-2023
(O\ Capital humain : 555 employés en 2023 répartis entre la France, I'ltalie, 'lEspagne, le
d Portugal et I'Allemagne. Implantation dans 5 pays.
[
25 marques partenaires de Younited (commercants et E-commercant confondus)
\.

1.2 Le modele d'affaires de Younited

Notre mission : « Aider les Européens a atteindre |la sérénité financiere »

Chez Younited, nous pensons que l'argent permet aux gens d'acheter des biens et des services et de
réaliser leurs réves. Mais les produits bancaires d'aujourd’hui sont opaques et trop complexes. Cela
conduit souvent a I'anxiété, a la perte de temps ou au blocage des projets.

De notre choix historique de ne pas proposer de préts renouvelables a tous les efforts que nous
déployons en matiere de protection des données pour protéger la vie privée de nos clients, la
protection de nos clients est I'une de nos principales preoccupations.

4 convictions guident nos actions en faveur du bien-étre financier :
- La souscription a un prét est un des grands moments d’'anxiété financiéere dans la vie

- Les données que nous partagent les consommateurs peuvent étre mises « a leur
service » & les aider dans leur vie financiere

Par nos produits et nos politiques, nous pouvons favoriser (ou pas..) une
consommation responsable (pas impulsive, ayant un impact positif sur
'environnement)
- Le crédit est le produit financier par excellence qui peut « exclure » ou inclure...
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Depuis 2009, nos convictions et la mission que nous nous sommes données ont orienté nos grands
choix stratégiques et nous a amené a prendre des décisions audacieuses et courageuses :

- Une offre unique de crédit amortissable simple et transparente
- Un crédit régulé, pas de ‘buy now pay later’
- Pas de credit en dessous de 300 euros

- Le développement d'un outil de coaching budgétaire

La proposition de valeur de Younited s'articule autour :

- d’'un parcours client le plus simple possible, en ayant recours notamment a PSD2 afin d'agréger les
comptes bancaires du client (aprés accord de celui-ci), permettant dans un certain nombre de cas de
donner au client une decision de financement immediate une fois le formulaire de demande de credit
rempli ; la ou les autres acteurs du marche demandent un délai de quelques jours pour l'analyse du
dossier. A cet effet, Younited a développé un certain nombre de technologies lui permettant
d’'analyser en temps réel les données du compte bancaire du client afin de donner une décision.

- d'un engagement fort dans une démarche d'inclusion financiere et d'éducation financiere en

developpant des modeles de décision de financement non biaisés et en proposant a ses clients, via
son outil Coach, des recommandations d'optimiser de leurs finances personnelles.
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Nous pensons que notre impact positif est encore plus fort lorsque nous offrons des produits de
financement simples (préts amortissables uniquement) a des personnes qui ont déja accés a des
produits de financement de leur banque : en effet, notre offre permet a ces personnes d'éviter de
prendre des produits financiers non réglementés (BNPL) ou complexes (revolving).

Nos technologies (en particulier la DSP2) permettent a I'entreprise de préter a des populations mal
desservies (indépendants, travailleurs autonomes, entrepreneurs a court terme, etc.)

Younited a fait de I'éducation financiere et de la bonne utilisation des produits financiers une priorité,
en fournissant un service de coaching budgétaire totalement gratuit - Younited Coach - qui permet a
ses clients de faire les bons choix lorsqu'il s'agit de gérer leurs finances personnelles. Younited
Coach aide les clients a améliorer leur capacite d'épargne, a optimiser leurs dépenses et a se tourner
vers des solutions de financement uniquement lorsqu'ils n'ont pas d'autres choix. L'outil de coaching
budgetaire de Younited, repond aux problematiques de gestion budgetaire de ses clients en leur
fournissant des conseils ciblés.

Younited, engagee pour un impact sociétal positif
Nous nous engageons a avoir un impact positif sur notre environnement et sur les

menages europeens.
- nous investissons dans léconomie reelle en permettant aux ménages europeens de

financer leurs projets
- nous nous efforcons de respecter les normes les plus élevées en matiere de RSE
- nous avons une approche rigoureuse de la gestion de la santé financiere de I'entreprise

Protection des consommateurs

Nous nous engageons a fournir des produits sains et responsables pour nos clients.

- nous proposons exclusivement des préts amortissables régules, pas de « revolving », pas
de BNPL

- nous mettons tout en ceuvre pour offrir des taux équitables, éviter le surendettement et
favoriser l'inclusion financiére

- nous proposons une éducation et un coaching financiers

Expérience utilisateur
Nous nous engageons a proposer des produits simples et transparents a nos clients.
- nous offrons une décision instantanée pour soutenir nos clients le plus rapidement

possible
- nous proposons des parcours clients simples, fluides, personnalisés et transparents

- nous assurons un service a la clientele reactif et efficace
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Nos principaux concurrents sont les etablissements de credits : branches spécialisees des banques
européennes (Cetelem, Cofidis, Agos, Sofinco, etc.) et les banques. Younited est un acteur digital
sans reseau physique, comme peuvent en avoir les banques.

Strategie et plan d'investissement :

En termes de volumes d'origination, la stratégie de Younited repose sur un développement de son
activitée de financement dans ses pays cceurs, la France et ['ltalie, ou l'entreprise benéficie d'une
bonne notoriété et d'une base cliente importante, et un developpement prudent en Espagne, au
Portugal et en Allemagne, pays plus recemment lancés et qui requiert davantage d'investissements
pour acquérir de nouveaux clients.

En termes de gestion du risque de crédit, la stratégie de l'entreprise depuis T2 2022 est de limiter
'exposition aux segments d'emprunteurs les plus sensibles au contexte inflationniste et économique
actuel. L'entreprise a donc resserre ses criteres doctroi de crédits et a reduit ses volumes
dorigination depuis T2 2022.

En termes d'investissement, |'entreprise continue d'investir dans l'amélioration de sa plateforme
technologie, sans accroitre le niveau d'investissements. La priorité est donnee a 'amélioration des
algorithmes de risque de crédit, au déploiement de PSD2 en lItalie, Portugal et Allemagne, a
Iutilisation des données PSD2 dans les algorithmes et outils utilisés par les fonctions
opérationnelles, a l'automatisation des actes de gestion operationnelle et a l'optimisation des

Processus de recouvrement.

L'entreprise déploie egalement une stratégie de financement de la transition eénergétique aupres de
partenariats avec des marchands commercialisant des solutions « vertes » (panneaux solaires,
mobilité électrique) et en développant un produit de « préts verts ».

Creation de valeur pour nos parties prenantes :

Actionnaires : valorisation de l'entreprise et trajectoire financiere solide ; projet industriel de
devenir un acteur majeur du crédit en Europe.

Partenaires . pour nos partenaires marchands, notre solution de financement leur permet
d'accroitre leurs ventes. Pour nos partenaires bancaires qui proposent nos solutions :
proposition a leur client d’'une solution de financement, permettant de fidéliser leur clientele.
Employés : cadre de travail stimulant, bienveillant, favorisant le développement personnel et
professionnel tout en étant soucieux du bien-étre et de notre impact positif sur la société et
'environnement. Actions concrétes : plans de carriere, formations, projets a impact positif
(financement de préts verts, partenariats avec des acteurs de la transition énergétique),
amélioration des avantages salariés (congés, tickets restaurant).

Sociéetées : financement de I'économie réelle, projets a impact positif (financement de préts
verts, partenariats avec des acteurs de la transition énergétique) et journées solidaires
(journées au cours desquelles nos employés sont invités a participer a un projet a impact
positif, sur leur temps de travail).
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1.3 Les valeurs de Younited

5 valeurs communes féderent nos équipes et orientent nos décisions stratégiques au quotidien :

- Make it simple : Nous avons la volonté de concevoir des produits simples pour offrir une expérience
utilisateur optimale, transparente et compréhensible.

- Act as an entrepreneur : Chaque Collaborateur est libre d'étre force de proposition, de porter ses
idées, de les faire grandir et simplement d'oser !

- Innovate or die : Chez Younited, nous avons le golt du défi, et bouleverser le secteur bancaire en
proposant un nouveau mode de crédit en est un ! Il prouve la nécessité d'innover, de questionner,
d'imaginer pour répondre aux besoins de nos Parties Prenantes.

- Faster is better : Chez Younited, nous décidons et agissons vite. On s'emploie a faire les choses
bien mais avec célérité.

- No limit : Viser toujours plus haut et repousser ses limites est une valeur cruciale, que l'on applique
avec réalisme et humilité. Cela fait également référence a notre volonté de tenir compte, dans notre
prise de décision, de la reglementation et de I'impact social et environnemental de nos activités sur
toutes nos Parties Prenantes.

80% des Younies considerent que les valeurs sont bien diffusées et connues des employés et 62%
les utilisent lors de la prise de décision ou dans les taches quotidiennes’

Innovate or Die

« En 2017, nous avons decidé d'explorer les possibilités de I'open banking, anticipant la
future application de la réglementation PSD2, en étant le premier établissement de credit
francais & mettre en place une solution de lecteur bancaire. A I'époque, peu de gens y
croyaient et on nous disait que pas plus de 10 % des clients accepteraient de partager leurs
identiflants de compte bancaire. Apres une excellente preuve de concept manuelle en
Espagne, nous avons mis en ceuvre la solution en mars 2018 en France et en Espagne pour
simplifier la réalisation de la demande de credit.

Aujourd’hui, la solution d'open banking est I'un de nos principaux avantages concurrentiels et
un atout cle pour vendre Younited du point de vue des investisseurs.

Elle est largement adoptée et sera desormais le principal produit qui nous permettra
d'automatiser completement les demandes de credit simples en simplifiant I'expérience de
'utilisateur, en automatisant la solvabilité et |la détection de la fraude.

Innovate or die ne signifie pas pour autant que nous prenons des risques inconsideres. Le
SUCCES que nous avons connu jusqu'a présent est la conséquence dune approche
intelligente de test et d'apprentissage sur le produit, les données et la technologie qui nous a
permis d'ameliorer progressivement les parametres clés que nous suivons. »

Arnaud Collin, VP Product

' Source : enquéte internationale de satisfaction 2023
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Une demarche RSE integree
a la stratéegie de Younited

DDDDDDDD

Societe Anonyme a Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 1.861.342 euros
21, rue de Chateaudun , 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris — CIB 16488 10




