INTRODUCCION

Se establecen como Unicas partes en las presentes Condiciones Generales de
Uso el Cliente y YOUNITED.

YOUNITED se constituye como establecimiento de crédito y prestatario de
servicios de inversion el 26 de septiembre de 2011, de acuerdo con la Autoridad
de Control Prudencial y de Resolucion de Francia (ACPR), con el numero de
licencia 16488.

YOUNITED es una entidad particularmente autorizada a proporcionar créditos al
consumo a clientes particulares en Francia, Italia, Espafia y Portugal, siendo en el
caso de Espafa regulada por el Banco de Espafia con numero de licencia 1560. El
acuerdo de establecimiento de crédito, a tenor de la Directiva Europea 2015/2366
de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de pago (en adelante, DSP2), permite
a YOUNITED ofrecer servicios de informaciéon sobre cuentas bancarias (en

adelante, «agregacion bancaria »)

1. DEFINICIONES

« Cliente » : Persona fisica que, habiendo aceptado las presentes Condiciones

Generales, acceda al servicio de agregacion bancaria de YOUNITED.

« Datos de acceso » : claves y credenciales que tengan por objeto verificar la
identidad del cliente ante las entidades bancarias en las que éste posea una

cuenta.

«Servicio de agregacion bancaria » : servicio en linea consistente en la provision
de informacion consolidada relacionada con una o varias cuentas a nombre del

Cliente.

2. OBJETO

Las presentes Condiciones Generales definen, por un lado, las condiciones en las
cuales: El Cliente esta autorizado a acceder y a utilizar el Servicio de agregacion
bancaria. El Cliente autoriza a YOUNITED a recuperar sus datos bancarios con la
finalidad de utilizarlos para la toma de decision acerca de la financiacion de su

crédito.

Se describen también, por otro lado, las condiciones y los limites en los que se

desarrollara el Servicio de agregacion bancaria.



3. TRATAMIENTO DE DATOS

YOUNITED pone a disposicion del Cliente, de manera totalmente gratuita y para
la satisfaccién de sus necesidades, un servicio de agregacion bancaria a través de

su pagina web.

El servicio de agregacion bancaria de YOUNITED tiene por finalidad permitir al
Cliente facilitar y automatizar la complecién de su expediente de crédito,
sincronizando y agregando una o varias cuentas bancarias y transmitiendo
automaticamente el extracto de las operaciones efectuadas durante los ultimos

doce meses.

Asimismo YOUNITED utiliza estos datos para el desarrollo de las actividades

ejercidas por la entidad, incluidas las actividades de mercadotecnia.

YOUNITED utiliza estos datos en la toma de decision sobre la financiacién del
crédito y la creacion de modelos estadisticos, a fin de controlar la informacion
relativa a la situacién econdmica, personal, financiera y bancaria del cliente vy, si
se diera el caso, familiares o allegados que compartan operaciones con el

Cliente.

En caso de conformidad expresa del cliente, al igual que con el resto de datos
facilitados, podrian ser utilizados para la oferta de servicios de mercadotecnia

detallados en la politica de proteccién de datos.

4. MODALIDADES DE ACCESO AL SERVICIO Y SUBCONTRATACION

Para la ejecucion del servicio, YOUNITED subcontrata un agente colaborador que
cumple con las medidas de diligencia debida requeridas por ley y con

autorizacion de la ACPR para la realizacidén de servicios de agregacion bancaria.

El Cliente debera introducir la entidad bancaria y sus datos de acceso, siendo la
utilizacion de este servicio bajo la entera responsabilidad del cliente frente a la
entidad bancaria. La introduccion de las credenciales se realiza de manera segura
por parte del Cliente a través de la pagina web de YOUNITED. La introduccion de
las credenciales de acceso genera automaticamente la autorizacién y transmision
de los datos a YOUNITED.

5. DURACION

Las relaciones contractuales entre las partes tendran efecto desde la fecha en

que el Cliente introduzca sus credenciales. Elo servicio se mantendra disponible


https://es.younited-credit.com/content/politica_de_privacidad

durante los 45 dias que sera valida la oferta de crédito de YOUNITED. La relacién
de negocio podra finalizar anticipadamente bajo los preceptos indicados en los

articulos 12 y 13.

6. OPONIBILIDAD

El cliente se puede oponer en cualquier momento a las Condiciones Generales
aqui presentes, si bien todo uso del servicio de agregacion bancaria implica sui
aceptacion sin reservas. Dicha aceptacion se materializa cuando el Cliente clicka

en el botdn de validacion a la transmision de datos.

Las presentes Condiciones Generales estaran siempre a disposicion del Cliente,
que podra descargarlas e imprimirlas siempre desde un enlace que se le

proporcionara en la pagina de conexién al servicio.

YOUNITED se reserva el derecho de generar todas las modificaciones a las
presentes Condiciones Generales que sean necesarias a su criterio y de acuerdo

con la evolucion de la prestacion del servicio y la normativa aplicable.

7. SEGURIDAD

Los datos de acceso del Cliente no se conservan por YOUNTED, de modo que no
son accesibles para ningun tercero. YOUNITED se responsabiliza y asegura que la
empresa colaboradora subcontratada, que es quien dispone la solucion técnica,
desarrolla todas las medidas de diligencia debida requeridas en materia de
cifrado de datos sensibles y de seguridad en almacenamiento de claves de

encriptacion.

El Servicio de agregacién bancaria de YOUNITED constituye un sistema de
tratamiento automatizado de datos. Todo acceso o uso fraudulento a este

servicio sera sancionado por ley.

La seguridad de los datos de los Clientes son prioridad para YOUNITED, que lleva
a cabo sus maximos esfuerzos conforme a la ley para asegurar el respeto de
nuestro servicio de agregacion bancaria dentro de Internet. Pese a ello y por esta
especial circunstancia, YOUNITED no se hace responsable de proporcionar una

seguridad absoluta en el sistema.

El cliente declara conocer y aceptar las caracteristicas y limites del negocio
online. Acepta reconocer que tiene conocimiento de la naturaleza de internety,

en particular, de los desarrollos técnicos y de tiempos de respuesta para



consultar o transferir informacién acerca de los datos. El cliente es consciente
de que los datos que circulan en internet pueden no estar totalmente protegidos

contra ataques eventuales.

El cliente ha sido informado sobre la inoportunidad de utilizar el servicio de
agregacién bancaria de YOUNITED en ordenadores de acceso publico, teniendo en
cuenta los riesgos inherentes a este tipo de accesos y, en especial, las
posibilidades de que la seguridad de las credenciales de acceso (keyloggers)

quede comprometida.

El cliente se compromete a tomar todas las medidas apropiadas para proteger

sus propios datos personales de intrusiones y virus informaticos.

El cliente es el Unico responsable de la utilizacién de medidas de seguridad, de
proteccion y de salvaguarda de sus equipos y sus datos. Le esta altamente
recomendado: utilizar métodos de encriptacion para proteger sus datos contra
todo acceso no autorizado, proceder periédicamente a salvaguardar sus datos y

utilizar antivirus.

8. DERECHOS DE USO

YOUNITED concede al cliente, que acepta, un permiso de uso a distancia,
personal, intransferible y no exclusivo, del servicio de agregacion bancaria de
documentacion relacionada; excluyendo todo derecho de explotacion de
cualquier naturaleza, por una duracién equivalente a la de las presentes
Condiciones Generales y sin perjuicio del emplazamiento en que se encuentre,

dentro de las condiciones siguientes.

Este derecho de uso de ejercitara por medio del acceso a distancia de la
plataforma informatica de YOUNITED.

Toda utilizacion del servicio que no se haya realizado bajo el consentimiento
expreso de YOUNITED sera ilicita.

De tal modo, estd especificamente prohibido para el cliente proceder a: Toda
representacion, difusion o distribucion del Servicio de agregacién bancaria y
documentacion relacionada, sea o no a titulo oneroso y especialmente todo uso
con fines profesionales o comerciales. Toda forma de utilizacién del servicio de
agregacion bancaria y su documentacion relacionada, sea de la manera que sea,
con el fin de concebir, realizar, difundir o comercializar con servicios similares,
equivalentes o de sustitucién. La adaptacion, modificacion, transformacién o

arreglo del servicio de agregacion y su documentacién relacionada, sea por la



razon que sea e incluyendo la simple correccion de errores. Toda transcripcion,
directa o indirecta, traduccién a otras lenguas del servicio de agregacion bancaria
y de la documentacién relacionada. Todo uso derivado de un tratamiento no
autorizado por YOUNITED. Toda modificacion o sorteo de los medios de
seguridad, tales como las credenciales de acceso, de manera no autorizada. Toda
intervenciéon para la correccién de errores, de forma que YOUNITED se reserva

exclusivamente los derechos de propiedad intelectual.

9. ASISTENCIA TECNICA

YOUNITED pone a disposiciéon del cliente un servicio para dar respuesta a las
demandas y aclaraciones necesarias para la utilizacién de los servicios de
agregacion. El cliente puede solicitar informacion dirigiéndose a la direccion mail

: atencioncliente@younited-credit.es.

10. DATOS DE CARACTER PERSONAL

El uso de este servicio precisa la comunicacién por parte del cliente de datos de
caracter personal. Los datos transmitidos no seran utilizados para ningun fin que

no figure en el punto 3 de las presentes Condiciones Generales.

YOUNITED desarrolla medidas destinadas a asegurar los datos de caracter

personal, como el control de accesos y la proteccion ante intrusiones.

El cliente se compromete a transmitir unicamente informacion veraz y a
comunicar toda modificacion en la que concurran sus datos. El cliente acepta
que: La empresa colaboradora, subcontratada por YOUNITED, accede y trata el
conjunto de sus datos personales y bancarios con el Unico fin de proveer a
YOUNITED con el servicio que se esta proveyendo. YOUNITED utiliza datos
personales y bancarios para analizar la situacion financiera del cliente en la
decision de financiacion del crédito, asi como para la creacion y constitucién de

modelos estadisticos.

YOUNITED conserva los datos bancarios transmitidos por el cliente durante el
tiempo previsto en la politica de proteccion de datos personales de YOUNITED,
disponibles en el aviso legal de la pagina web. YOUNITED se reserva el derecho a
estudiar cualquier demanda de cancelacion de datos enviada a la direccion

dpo@younited-credit.es.

11. DATOS BANCARIOS Y SECRETO PROFESIONAL



El cliente otorga su consentimiento expreso para la coleccion de datos relativos a
sus cuentas abiertas en establecimientos bancarios con el fin de agregar dichos
datos por parte de la empresa colaboradora que presta el servicio de agregacion
a YOUNITED, dentro de los limites al tratamiento establecidos en el punto 3 del
presente documento. El mismo consentimiento se otorga para la realizacion de

operaciones de asistencia técnica a peticiéon del usuario.

12. RESOLUCION Y TERMINACION

En caso de faltar a las obligaciones en el presente documento establecidas, cada
una de las partes podra resolver y terminar de pleno derecho las Condiciones
Generales del Servicio de agregacion bancaria mediante notificacion escrita
dirigida a la otra parte y con quince dias naturales de antelacion con respecto a
la fecha en que la terminacion produzca efectos ; fecha en que quedaran

igualmente anulados los derechos de acceso del cliente al servicio.

La notificacion debera realizarse por correo postal certificado y ser enviada a
YOUNITED - C/ Caravel-la la Nifa 12, 92, 08017 BARCELONA.

El conjunto de los datos relativos al cliente, incluidos los que estuvieran

previamente almacenados, seran en tal caso destruidos.

13. RETRACTO

El cliente dispone de un plazo de 14 dias naturales a contar desde el dia de la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales para ejercer su derecho de
retracto sin necesidad de justificar los motivos que lo conducen a ello ni a sufrir
ningun tipo de penalizacion. Se ejercera este derecho enviando una notificacion,
dentro del plazo indicado, por email a la direccién atencioncliente@younited-
credit.es. En caso de ejercer dicho derecho, las Condiciones Generales se
consideraran jamas concluidas y todos los datos que ya se hubieran obtenido
seran destruido segun las indicaciones de la politica de proteccion de datos

personales.

14. NULIDAD

Si una o varias estipulaciones del presente contrato se tienen por no validas o la

aplicacién de una ley, reglamento o sentencia firme exige su declaracién como



tales, el resto de las estipulaciones que no queden afectadas mantendran su

vigencia.

15. INTEGRIDAD

Las Condiciones Generales expresan la integridad de las obligaciones de las

partes y no podran ser sustituidas por ningun otro documento.

16. CESION DEL CONTRATO

Las Condiciones Generales pueden ser objeto de una cesidén total o parcial, a
titulo gratuito u oneroso, por parte de YOUNITED, sin necesidad del acuerdo
previo del Cliente siempre que el cesionario de los datos mantenga las

obligaciones en este documento previstas en beneficio del cliente.

17. TRAZABILIDAD

YOUNITED conserva informacion historica de las conexiones del cliente al servicio
de agregacién bancaria gracias a las cookies que podran instalarse
automaticamente en el sistema de conexion del cliente; considerandose una
cookie como un elemento que permite identificar al visitante de una web
mediante el registro de informacion sobre la navegacién en el servicio prestado.
La parametrizacion del navegador del cliente permite a éste oponerse a la

utilizacion de cookies eventualmente.

18. LEY APLICABLE

El presente contrato se rige por la Legislacion espafiola y su lengua oficial es el

castellano. Las cortes competentes seran las espafiolas.

19. MENCIONES LEGALES

La web "www.younited-credit.es" esta editada por YOUNITED utilizando el
aplicativo de MICROSOFT AZURE



