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CONDIGOES GERAIS E PARTICULARES DO SERVIGO DE COACH

1. Objeto

As presentes Condigdes Gerais (doravante, as «Condi¢cdes») regulam a prestagéo de
servigo de Coach proposto pela YOUNITED S.A - Sucursal em Portugal.

YOUNITED S.A. — Sucursal em Portugal, com designacdo comercial YOUNITED
CREDIT, NIPC 980779359, com sede na Av. Duque de Loulé, 12 —1050-093 Lisboa,
com caédigo IF 3574 emitido pelo Banco de Portugal, inscrita na ORIAS como mediadora
de seguros na qualidade de agente de seguros nos ramos vida e n&o vida sob 0 numero
11061269, registada na Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
para o exercicio da atividade de mediagdo de seguros, com o numero de reporte
924050235.

O Utilizador deve ler com especial atengcao estas Condicbes e determinar, livre e
voluntariamente, se deseja contratar este servigo.

2. Servigo Coach

O Servigo Coach (doravante, «servico Coach» ou «Coach») consiste em fornecer um
acompanhamento personalizado ao Utilizador para otimizar as suas decisdes de
importancia financeira, de acordo com os seus rendimentos, poupangas e perfil de
investimento.

O servico Coach pode facilitar ao Utilizador uma compreensao clara e ordenada da sua
situagdo econdmica para o ajudar a gerir os seus rendimentos e despesas de forma
mais eficiente.

Além disso, o servico Coach pode fornecer ao Utilizador informagdes sobre outros
produtos e servicos, proprios ou de terceiros, semelhantes ou complementares aos que
tem contratados e que sejam mais eficientes, bem como aqueles outros em que o
Utilizador possa estar interessado em contratar, uma vez que adaptam-se melhor a sua
situacao financeira e perfil comportamental.

O servico Coach constitui uma unidade e a Younited ndo pode presta-lo de forma
diferenciada, evitando ou selecionando apenas algumas das funcionalidades que o
compdem. O Utilizador s6 pode contrata-lo como um todo, sem a opgao de contratar de
forma independente ou de se opor as diferentes funcionalidades do mesmo.

O servigo é prestado através dos conteudos personalizados da aplicagao da Younited,
bem como através de mensagens personalizadas dirigidas ao Utilizador através de
notificagdes push, e-mail, SMS, Whatsapp ou outros canais fisicos ou digitais, utilizando
os dados de contacto fornecidos pelo Utilizador, bem como ainda através de mensagens
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promocionais inseridas pela Younited nas paginas web aderentes a rede de publicidade
personalizada em que a Younited participa.

O servico Coach é oferecido exclusivamente através da Internet e pode ser acedido
através de equipamentos informaticos (PC, Mac, Linux, etc.), dispositivos moéveis
(telemoveis, tablets, smartwatches, etc.) e/ou qualquer outro canal telematico que a
tecnologia permita em cada momento e que a Younited coloque a disposicdo do
Utilizador.

As funcionalidades do servico Coach serdo as mesmas independentemente do
dispositivo utilizado, seja um equipamento informatico ou um dispositivo movel, embora
algumas fungdes possam nao estar totalmente operacionais por motivos técnicos.

O servico Coach ainda esta em desenvolvimento, pelo que as funcionalidades que o
integram irdo evoluir ao longo do tempo, para aperfeicoar e melhorar a experiéncia do
Utilizador.

A Younited podera suspender temporaria ou permanentemente o envio de conteudos
personalizados fornecidos através do servico Coach quando considerar necessario por
motivos de seguranga.

Para prestar o servico Coach, a Younited recolhe, conserva e ordena as informacoes
fornecidas pelo Utilizador sobre as suas contas e os produtos financeiros que o
Utilizador tenha associado ao servigo Coach.

As funcionalidades atuais do servico Coach séo as seguintes:
i. Informacbes sobre contas

Os movimentos das contas bancarias que tiverem associados ao servico Coach
permitirdo a Younited conhecer o seu perfil para oferecer o resto das funcionalidades
deste servigo.

i Criacao e atualizagao do perfil do Utilizador

A Younited criara um perfil do Utilizador com base nas caracteristicas, tendéncias e
particularidades derivadas dos dados recolhidos durante o processo de registo do
Utilizador.

iii. Sugestdes personalizadas

O Utilizador recebera informacdes relativas a bens e produtos, complementares e
alternativos aos que tem contratados, sejam préoprios ou de terceiros, que melhor se
adaptem a sua situagcao econdmica ou que incluam alguma vantagem, mesmo exclusiva
para os utilizadores do servigo Coach, de forma que o Utilizador tera um companheiro
de viagem que lhe lembrara a importancia de priorizar as decisbes que o ajudam a
melhorar a gestdo da sua economia. Estas sugestbes incluirdo, quando apropriado, a
analise das consequéncias econdémicas decorrentes dos movimentos registados nas
contas, com a indicagdo de conselhos ou sugestdes alternativas.
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Estas comunicagbes serao feitas com base em decisbes automatizadas tomadas em
funcao do perfil do Utilizador e dos dados por ele fornecidos.

3. Dados pessoais para o servigo Coach

O servico Coach baseia-se na analise das informacbes pessoais fornecidas pelo
Utilizador. Portanto, quanto mais informagbdes o Utilizador fornecer, melhor sera a
qualidade das funcionalidades do servigco Coach.

Para prestar o servigo Coach, a Younited deve recolher os seguintes dados:
i. O registo de movimentos

O registo de movimentos &€ composto pelo identificador do Utilizador, bem como por
informacdes detalhadas sobre os saldos, movimentos e posi¢cdes das contas abertas
em instituicbes financeiras e outros fornecedores, tanto financeiros como nao
financeiros, que o Utilizador tenha associado ao servigo Coach.

A Younited precisa que o Utilizador Ihe forneca as informagdes em formato eletrdnico
para poder elaborar o registo de movimentos. Isso pode ser feito fornecendo os acessos
ou permissdes necessarias para aceder as informagbes nos locais onde estao
armazenadas.

Ao fornecer os seus acessos ou permissdes necessarias, o Utilizador encarrega a
Younited de prestar o servigo de agregacéo de informagdes sobre contas, para que a
Younited lhe fornega informagdes sobre aquelas que detenha a titularidade. Para tal, a
Younited acedera aos sistemas das entidades que as gerem e obtera as informacdes
necessarias em nome do Utilizador.

Atualmente, a Younited esta a trabalhar para conseguir uma atualizagdo constante dos
dados.

ii. O espaco pessoal do Utilizador

O espacgo pessoal do Utilizador € composto pelo registo de movimentos e pelos dados
pessoais fornecidos ao Coach pelo Utilizador no momento da subscri¢ao do servico.

Neste sentido, o conceito de «espacgo pessoal» refere-se ao conjunto de dados pessoais
do utilizador que recolhemos e gerimos. No entanto, isso n&o significa que o Utilizador
disponha de uma area pessoal acessivel onde possa consultar diretamente esses
dados.

4. Inscrigao no Servigo Coach

Para contratar e aceder ao servigo Coach, é necessario que o Utilizador seja maior de
idade, aceite sem reservas as presentes Condi¢des apds a sua leitura e se comprometa
a fazer uma utilizagéo diligente do site e do servico Coach, de acordo com as
disposigbes das presentes Condigdes e da regulamentagao aplicavel.
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Durante o processo de registo no servico Coach, sera solicitado ao Utilizador que
forneca os dados pessoais necessarios para lhe prestar os seus servigos, uma vez que
o servico Coach se baseia na andlise das informagdes pessoais fornecidas pelo
Utilizador.

O Utilizador podera registar-se no servico Coach durante o processo de solicitagdo de
um dos nossos empréstimos. Apds a solicitacdo, o Servico Coach sera ativado
automaticamente.

Para se registar no servico, sera solicitado ao Utilizador que forne¢a uma série de dados
pessoais que servirdo para avaliar a sua situacao financeira, a fim de determinar a
aprovacéo do empréstimo.

Em qualquer caso, a ndo concessao do empréstimo nao impedira o registo do Utilizador
no servigo Coach e a possibilidade de beneficiar das suas funcionalidades.

5. Direito de Desisténcia

O servigo Coach permanecera ativo enquanto o Utilizador mantiver a sua subscrigdo
ativa. O Utilizador pode cancelar a sua subscrigao a qualquer momento através do site
ou da aplicagédo da Younited, bem como enviando uma comunicagao para o endereco:
dpo@younited-credit.pt

Nesse caso, serdo eliminados, por um lado, o indicador da identidade do Utilizador em
relacdo ao registo de movimentos, de forma que ficara anonimizado de forma
irrecuperavel, bem como as informagdes que compdem o chamado espaco pessoal do
Utilizador.

Os dados que compdem o chamado espaco pessoal do Utilizador nao poderao ser
recuperados posteriormente.

6. Deveres, obrigacdes e responsabilidades das partes

i. O Utilizador & obrigado a utilizar o Servigo de forma adequada.

ii. Se o Utilizador detectar alguma anomalia no funcionamento do Coach, devera
entrar em contacto com a Younited, através do servigco de Apoio ao Cliente. A
Younited fara todos os possiveis para resolver a situacdo o mais rapidamente
possivel.

iii. A Younited ndo se responsabiliza por possiveis incumprimentos das presentes
Condig¢des quando estes se devam a causas alheias ao seu controlo, sejam elas
técnicas, de segurancga ou de outra natureza, nem por qualquer perda, dano ou
sangao que possa sofrer neste tipo de incumprimento.

iv.  Além disso, a Younited ndo sera responsavel pelos conteudos fornecidos pelos
Utilizadores através das ferramentas de redes sociais, nem pelas entidades
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agregadas, nem pelas sugestdes ou orientagdes que a Younited proponha, nem
pelos danos ou prejuizos decorrentes da utilizagcdo do Servigo por parte do
Utilizador.

v. Da mesma forma, a Younited ndo se responsabiliza pela inexatiddo ou
desatualizacdo dos dados das contas agregadas ou pelas dificuldades que
possam surgir durante a sua obtencgao junto das entidades gestoras das contas
agregadas.

7. Protecao de Dados

i. Responsavel pelo Tratamento

O responsavel pelo tratamento dos dados dos utilizadores do Coach é a Younited, S.A.,
Sucursal em Portugal, com sede na Av. Duque de Loul€, 12 —1050-093 Lisboa.

ii. Delegado de Protecao de Dados

A Younited dispdée de um Delegado de Protecido de Dados (DPO) responsavel pela
supervisdo do cumprimento da protecédo de dados.

Em caso de duvida sobre o tratamento dos seus dados, pode entrar em contacto com o
DPO da Younited através do seguinte enderec¢o: dpo@younited-credit.pt
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Categoria de Dados

O responsavel pelo tratamento tratara todos os dados pessoais que constituem tanto o
registo de movimentos como o espago pessoal do Utilizador, de acordo com o ponto 4
«Dados pessoais para o servico Coach».

iv.

Legitimidade e finalidade do tratamento

Relacdo contratual

Os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador serdo comunicados a empresas
terceiras com a finalidade de lhes oferecer um servigo adequado a sua situagao
financeira.

Pode consultar a lista completa dos nossos parceiros no seguinte link.

A Younited podera enviar mensagens personalizadas ao Utilizador através de
notificacbes push, e-mail, SMS, Whatsapp ou outros canais fisicos ou digitais
com as seguintes finalidades:

o Oferecer empréstimos adicionais quando o Ultilizador ja tiver um
contratado.

o Convidar o Utilizador a retomar e concluir o processo («funnel») se o tiver
abandonado antes de o concluir.

o Propor novas ofertas a utilizadores pré-aceites que nao tenham
concluido o funil.

o Facilitar informacdes sobre seguros de protegdo de pagamentos
associados ao empréstimo.

Os dados pessoais do Utilizador serao utilizados para prestar o servigo de Coach
de acordo com a situacao financeira do Utilizador, podendo personalizar as
sugestdoes e ofertas de produtos e servigos alternativos e complementares
através da elaboracao de perfis.

A elaboragéo desses perfis é feita de acordo com os seguintes parametros:

1. Dados de comportamento (cliques em produtos, navegagao na web,
interesse por produtos, cumprimento de contratos); dados relativos a
localizagéo (enderego IP, localizacdo geogréfica); caracteristicas e
pessoais (idade, sexo, estado civil); dados econdmicos e financeiros
(rendimentos, rendas, investimentos, créditos, seguros, dados da
agregacgao bancdria, etc.), dados de contacto (nome, apelidos, e-mail,
morada e telefone, etc.), dados profissionais (profissao, tipo de
contrato, etc.)
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2. Os dados pessoais acima indicados sao pertinentes para oferecer
recomendacdes sobre produtos e servicos de acordo com a situacéo
de cada Utilizador. Os dados comportamentais permitem identificar os
produtos mais relevantes e adequados para cada utilizador; a
localizagao facilita a personalizacio de ofertas disponiveis apenas em
determinadas localidades; as caracteristicas pessoais ajudam a definir
promogoes alinhadas com o perfil individual; os dados financeiros e
econdmicos permitem detetar oportunidades de poupanca; os dados
de contacto possibilitam a comunicagcao direta dessas ofertas e as
informacgobes profissionais contribuem para selecionar as opgdes que
melhor se adequam ao perfil profissional do Utilizador.

3. Através dos dados pessoais, € configurado o perfil do Utilizador que
acumula informacgdes relativas as suas tendéncias de comportamento.
Através de técnicas de ciéncia de dados, sao elaborados perfis de
clientes considerando as categorias mencionadas anteriormente, com
o objetivo de identificar aqueles que sao mais afins aos produtos e
ofertas disponiveis

4. Através da comparacao do perfil anonimizado do Utilizador com os dos
restantes utilizadores, a Younited extrai padroes de comportamento
que refletem a tendéncia para uma determinada resposta face a cada
situacdo. Como resultado desse tipo de analise, é possivel obter uma
visdo mais detalhada sobre a dindmica do mercado, identificar padroes
coletivos de comportamento, antecipar tendéncias de consumo e,
consequentemente, otimizar ofertas, servigos e estratégias comerciais
para se alinhar melhor as necessidades e preferéncias dos diferentes
perfis de utilizadores.

5. Através da comparacado do perfil do Utilizador com os padrbes de
comportamento correspondentes, sdo aplicados sistemas automaticos
para a tomada de decisdes automatizadas, a fim de oferecer um
servico personalizado, permitindo ao Utilizador aceder a ofertas que,
de outra forma, ndo teria encontrado. Isto resulta numa melhor
prestacdo do servico Coach. Gracas a esta analise, é possivel
identificar oportunidades de melhoria especificas e recomendar
produtos adequados que contribuam para otimizar a situacéo
financeira do Utilizador, proporcionando-lhe assim um apoio mais
eficaz e personalizado.

Interesse legitimo

A Younited, na qualidade de responsavel pelo tratamento, tem um interesse
legitimo em anonimizar os dados do registo de movimentos e do espago pessoal
do Utilizador através da eliminacao do identificador do Utilizador e de quaisquer
dados pessoais de carater identificativo, com a finalidade de extrair padrées de
comportamento através da comparacdo dos dados anonimizados relativos ao
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Utilizador com os de outros utilizadores, bem como elaborar relatérios
estatisticos que servirdo para melhorar a qualidade dos seus servigos, os quais
também poderao ser cedidos a terceiros para o exercicio da sua atividade.

- Dado que a anonimizacédo dos dados pessoais € irreversivel e tem como unica
finalidade a extragdo de informagbes meramente estatisticas, ndo sao
prejudicados os direitos e liberdades dos Utilizadores, na medida em que existe
um equilibrio entre os interesses das partes.

Cumprimento de obrigacdes legais

- Os dados pessoais serdo também utilizados para o cumprimento da obrigagéo
legal de colaborar com as autoridades, entre outras, judiciais, fiscais e de
prevenc¢ao do branqueamento de capitais.

V. Comunicacgao de dados pessoais

De um modo geral, os seus dados podem ser comunicados a autoridades e organismos
publicos para o cumprimento de uma obrigacao legal exigida, bem como a prestadores
de servigos e terceiros necessarios para a gestao e execugao das relagdes decorrentes
da contratacao.

Os responsaveis pelo tratamento que colaboram com a Younited na prestacdo do
servico Coach podem ser consultados no seguinte link.

De um modo geral, os dados pessoais dos Utilizadores ndo serao objeto de
transferéncias internacionais de dados. Caso algum dos fornecedores da Younited
esteja localizado fora do Espago Econdmico Europeu («EEE»), a Younited celebrara os
acordos contratuais correspondentes para garantir a implementacdo de medidas de
seguranga adequadas para assegurar que os dados pessoais dos Utilizadores sejam
tratados com um nivel de protecdo adequado e comparavel ao exigido no EEE.

vi. Conservagao dos dados pessoais

- AYounited conservara os dados pessoais do Utilizador enquanto este mantiver
ativa a sua subscri¢cao do Servico Coach.

- Se o Utilizador rescindir o contrato de Servigo Coach, a Younited mantera os
dados pessoais bloqueados durante o prazo de prescricao das obrigagbes
legais.

Apods esses prazos, a Younited eliminara os dados do Utilizador.
vii. Direitos de protecao de dados.

O Utilizador pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, supressao, oposicao,
limitagado e portabilidade dos seus dados enviando uma comunicagao para o enderego
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postal: Av. Duque de Loulé, 12 —1050-093 Lisboa; ou por e-mail para o endereco:
dpo@younited-credit.pt.

Em qualquer caso, se o Utilizador n&o estiver de acordo com o tratamento dos seus
dados, pode apresentar uma reclamacao a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados

(www.aepd.es).
viii. Seguranca

A Younited utiliza medidas técnicas e organizativas adequadas, com o objetivo de
proteger as suas informagdes pessoais € a sua privacidade, e revé essas medidas
periodicamente. A Younited protege as suas informagdes através da utilizagdo de uma
combinacdo de controlos de seguranca fisicos, informaticos e légicos, incluindo
controlos de acesso que restringem e administram a forma como as informacdes e os
dados pessoais dos utilizadores sdo processados, administrados e geridos. A Younited
também garante que os seus funcionarios estejam devidamente formados para proteger
as informacoes pessoais dos utilizadores.

De acordo com a garantia de segurancga e confidencialidade da Younited, o responsavel
esta especialmente interessado em oferecer-lhe o mais alto nivel de seguranca e
proteger a confidencialidade das suas informacdes pessoais.

8. Cookies operacionais

Para o funcionamento do nosso site, precisamos utilizar cookies funcionais. Esses
cookies sao utilizados exclusivamente com a finalidade de permitir o funcionamento do
site e da aplicagcdo e prestar o Servico. Sem eles, nem o site nem a aplicagao
funcionariam. Por isso, se o Utilizador nao deseja a instalagdo desses cookies, ndo deve
subscrever o servigo Coach.

Ao visitar o site da Younited pela primeira vez, foram-lhe fornecidas informagdes sobre
os restantes cookies e solicitado o seu consentimento para a sua instalagao. Se precisar
de mais informagodes sobre cookies, consulte a nossa Politica de Cookies.

9. Propriedade intelectual e industrial

Todos os procedimentos, funcionalidades, software, marcas ou sinais distintivos,
imagens, fotografias, graficos, ficheiros de texto, audio, video e outros conteidos do
servigo Coach e do site da Younited em geral estao protegidos pelas leis de propriedade
intelectual e industrial; ndo podendo ser objeto de reutilizagdo ou aproveitamento por
parte do Utilizador ou de terceiros, nem é permitida a sua modificagao, copia, alteragao,
reproducdo, adaptacdo ou tradugdo, sem a autorizagcdo expressa dos respetivos e
legitimos proprietarios desses conteudos.


http://www.aepd.es/

YOUNITED

Em nenhum caso, a disponibilizagcao desses conteudos aos Utilizadores implicara a
cessao da sua titularidade ou de qualquer direito de utilizacdo ou exploracao a favor do
Utilizador, diferente da utilizacdo que implica a utilizacao legitima e de acordo com a
natureza dos Servicos.

Nesse sentido, o Utilizador compromete-se a respeitar os direitos de propriedade
intelectual e industrial da Younited e/ou de terceiros.

10. Modificagdo das Condigoes

A Younited podera modificar total ou parcialmente as presentes Condicoes, mediante
comunicacgao prévia ao Utilizador das novas Condigbes.

As novas Condicbes serdao consideradas aceites pelo Utilizador se, apds um més a
contar da comunicacéao da alterac&o, o Utilizador néo tiver cancelado a sua inscricdo no
Servico.

Se qualquer das clausulas das presentes Condi¢cdes for declarada, total ou
parcialmente, nula ou ineficaz, todas as demais permanecerdo em vigor e a anulada
sera considerada como n&o tendo sido incluida.

11. Legislacao aplicavel

A interpretacdo e execugdo do presente contrato sdo regidas pela legislagao
portuguesa.

As partes submetem-se, para a resolucao de conflitos e com rendncia a qualquer outro
foro, aos tribunais do domicilio do Utilizador.
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