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NOTA INFORMATIVA

INFORMACION SOBRE LAS ASEGURADORAS

Este producto asegurador es suscrito POR METLIFE EUROPE d.a.c., SUCURSAL EN
ESPANA y METLIFE EUROPE INSURANCE d.a.c., SUCURSAL EN ESPANA, ambas
con domicilio en Madrid Avenida de los Toreros, n°3 (CP 28028). Ambas seran
denominadas conjuntamente, MetLife.

A estas entidades no les sera de aplicacion la normativa espanola de liquidacion de
entidades aseguradoras.

METLIFE EUROPE d.a.c., SUCURSAL EN ESPANA, provista de C.I.F. n°: W-0072536-
F, inscrita en la Direccién General de Seguros con clave administrativa E-0208,
garantiza las siguientes coberturas: Fallecimiento, Gran Invalidez e Incapacidad
Temporal).

METLIFE EUROPE d.a.c. es una sociedad legalmente constituida y establecida en
Irlanda, con domicilio social en “20 On Hatch”, Lower Hatch Street, Dublin 2 (Irlanda),
inscrita en el Registro Mercantil de Irlanda bajo el nUmero 415123 y provista de nimero
de identificacion fiscal de su nacionalidad IE-6435123T.

METLIFE EUROPE INSURANCE d.a.c., Sucursal en Espafia, provista de C.I.F. n°: W-
0072537-D, inscrita en la Direccion General de Seguros con clave administrativa E-
0209, garantiza la cobertura de Desempleo.

METLIFE EUROPE INSURANCE d.a.c. es una sociedad legalmente constituida y
establecida en Irlanda, con domicilio social en “20 On Hatch”, Lower Hatch Street, Dublin
2 (Irlanda), inscrita en el Registro Mercantil de Irlanda bajo el numero 472359 y provista
de numero de identificacion fiscal de su nacionalidad IE-9703775K.

La autoridad a quién corresponde el control de METLIFE EUROPE d.a.c.. y METLIFE
EUROPE INSURANCE d.a.c. es el Banco Central de Irlanda (Central Bank of Ireland,
con direccion en North Wall Quay, Spencer Dock, PO Box 11517, Dublin 1 —Irlanda-).

En la pagina web de MetLife podra consultar el Informe sobre su situacion financiera y
solvencia (www.metlife.es).

El Promotor MetLife
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LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO DE SEGURO

El presente Contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacion,
Supervision y Solvencia de las Entidades aseguradoras y Reaseguradoras y su
normativa de desarrollo, por lo convenido en las Condiciones Generales, Especiales y
Particulares del contrato y por las normas que en el futuro sustituyan o modifiquen la
normativa vigente.

Asi mismo seran de aplicacion la Ley 22/2007 de 11 de julio, de Comercializacion a
Distancia de Servicios Financieros destinados a los Consumidores y la Ley 16/2011, de
24 de junio, de Contratos de Crédito al Consumo.

INSTANCIAS DE RECLAMACION

De conformidad con normativa aplicable, los conflictos que puedan surgir entre las
Partes podran resolverse a través del Departamento de Atencion al Cliente de MetLife,
cuyo Reglamento se encuentra a disposicion del interesado en las oficinas de la Entidad
Aseguradora o en el sitio web www.metlife.es.

El interesado podra comunicar al Departamento de Atencion al cliente su disconformidad
respecto de los criterios de MetlLife mediante comunicacién escrita, bien por correo
postal al domicilio de la entidad, bien por correo electrénico
(servicioclientes.spain@metlife.es).

En caso de conflicto o desacuerdo, siempre que se acredite el transcurso de dos meses
desde la presentacion de la reclamacion sin resolucién del Servicio de Atencién al
Cliente de MetLife, o en caso de desacuerdo con la misma, podra iniciarse
procedimiento administrativo de reclamacion ante el Servicio de Reclamaciones de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, n° 44,
CP 28046 —Madrid-; correo electronico: reclamaciones.seguros@mineco.es, Oficina
Virtual: oficinavirtual.dgsfp@mineco.es). Este procedimiento podra iniciarlo el Promotor

Seguro, el Tomador/Asegurado, el Beneficiario, el tercero perjudicado o toda
persona que tenga algun derecho relacionado con el Contrato de Seguro.

Con caracter general, los conflictos se resolveran por los Jueces y Tribunales
competentes del domicilio del Tomador/Asegurado.

El Promotor MetLife
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PROTECCION DE DATOS PERSONALES

MetLife se toma muy en serio la confidencialidad y seguridad de su informacion personal
y estamos comprometidos a proteger cualquier dato que nos proporcione.

Para que conozca nuestra politica de privacidad, que especifica mas detalladamente
cémo tratamos los datos personales y los derechos en relacidon con dicho tratamiento,
ademas de adjuntarla junto con su documentacion inicial, puede ser consultada en
cualquier momento en el enlace www.metlife.es, o solicitada en el teléfono de atencion
al cliente 900 201 040, en horario de 09:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.

DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Tomador/Asegurado podra ejercer su derecho de desistimiento al presente Contrato
de Seguro dentro del plazo de treinta (30) dias naturales desde el momento de recepcion
de la documentacion contractual.

Este derecho podra ejercitarse, bien telefénicamente Illamando al numero de
teléfono 91 725 00 77, en horario de 09:00 a 19:00 horas, bien enviando un email a
clientes.spain@metlife.es.

El Promotor MetLife
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CONDICIONES GENERALES

Articulo 1°. Definiciones.

A efectos de este contrato se entendera por:

Accidente: toda lesion corporal que derive de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del Tomador/Asegurado.

Tomador/Asegurado: Es cada una de las personas fisicas que, perteneciendo al Grupo
Asegurable, se adhiere al Contrato de Seguro en la forma establecida y figura en la
relacion de personas comunicadas a MetLife por el Promotor del seguro.

Beneficiarios: son las personas fisicas o juridicas titulares del derecho a percibir, en la
cuantia que corresponda, las indemnizaciones derivadas de este Contrato, en caso de
siniestro.

Contrato de Seguro -o Péliza-: es el documento, soporte del Contrato de Seguro, que
contiene las condiciones que lo regulan. Forman parte del Contrato de Seguro, las
Condiciones Generales, las Condiciones Especiales, las Condiciones Particulares y los
anexos, suplementos o apéndices que pudieran emitirse para complementarla o
modificarla. También forman parte del Contrato, la solicitud cumplimentada por el
Tomador/Asegurado del seguro y las declaraciones formuladas por el
Tomador/Asegurado del seguro y MetLife.

Despido colectivo: es la extincién del contrato de trabajo fundada en causas econdmicas,
técnicas, organizativas o de produccion, cuando la extincion de dicho contrato afecte al
numero de trabajadores, durante el plazo y segun las definiciones y demas requisitos
sefalados en cada momento y en vigor por la Ley Espafiola del Estatuto de los
Trabajadores respecto al "despido colectivo".

Despido improcedente: calificacion del cese unilateral acordado por el empresario que
adolece de algun defecto de forma o de fondo (no concurren las causas esgrimidas para
resolver el contrato). Es la extincion del contrato de trabajo fundada en el despido por causa
diferente de aquellas que permiten calificar el despido como procedente o nulo.

Edad a efectos del Contrato de Seguro: serala fecha en la que el Tomador/Asegurado
cumpla la edad establecida, es decir, la edad natural.

Enfermedad: toda alteracion de la salud, diagnosticada y confirmada por un Médico
habilitado legalmente para ejercer la Medicina.

El Promotor MetLife
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Entidades Aseguradoras:

e METLIFE EUROPE d.a.c., SUCURSAL EN ESPANA, que garantiza los riesgos
por cualquier causa de Fallecimiento, Gran Invalidez e Incapacidad Temporal.

e METLIFE EUROPE INSURANCE d.a.c., Sucursal en Espafia, quien garantiza el
riesgo de Desempleo.

En adelante, ambas entidades seran denominadas conjuntamente como “MetLife”.

MetLife tiene su domicilio social en Madrid, Avenida de los Toreros, n°3 (CP 28028) y
sus sucursales se encuentran inscritas en el Registro de Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con las
claves administrativas E-0208 y E-0209, respectivamente.

Fallecimiento: pérdida de la vida, por enfermedad o accidente, acreditada por
certificado médico y defuncion o declaracion de ausencia.

Franquicia: en caso de siniestro, es la parte del dafo que corre a cargo del
Tomador/Asegurado como consecuencia de haberlo estipulado en el contrato, salvo que
se estipule una franquicia de caracter retroactivo.

Gran Invalidez: situacion del trabajador afecto de incapacidad permanente para todo
trabajo y que, por consecuencia de pérdidas anatomicas o funcionales, necesite la
asistencia de otra persona para los actos mas esenciales de la vida, tales como vestirse,
desplazarse, comer o0 analogos.

Grupo Asegurable: todos aquellos clientes del Promotor del Seguro, que reunan las
condiciones de adhesion previstas en estas Condiciones Generales.

No formaran parte del Grupo Asegurable aquellos primeros titulares de un préstamo que
actuen como representantes de Entidades o Corporaciones.

Grupo Asegurado: todos aquellos clientes del YOUNITED SA Sucursal en Espafia,
mayores de 18 y menores de 76 anos inclusive, que sean titulares de un préstamo
suscrito con el Promotor, residan en Espana y reunan las condiciones de elegibilidad y
que expresamente hayan manifestado su deseo de adherirse al seguro.

Incapacidad Temporal: situacion fisica  temporal reversible, originada
independientemente de la voluntad del Tomador/Asegurado, determinante de la
incapacidad de éste para realizar su profesion, trabajo, ocupacion o actividad
remuneradora habitual con la duracion y en los términos establecidos en la legislacion
vigente.

Periodo de carencia: es el periodo de tiempo estipulado en las Condiciones Especiales y
Particulares del Contrato de Seguro, contado desde la fecha de inicio de este ultimo

El Promotor MetLife
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respecto del Tomador/Asegurado de que se trate, durante el cual, en caso de producirse
el siniestro, no existira la correspondiente garantia del seguro.

Periodo de Franquicia: nimero de dias naturales consecutivos, estipulado en las
Condiciones Particulares, que es necesario que se consuman para que se devengue
indemnizacion, contado desde el primer dia en que el Tomador/Asegurado quede en
situacion de Incapacidad Temporal o Desempleo.

Plazo de Carencia entre Siniestros: periodo entre siniestros en el que no existe
derecho a la prestacion.

Prima: es el precio del Seguro y se facturara -desde MetLife Europe d.a.c. Sucursal en
Espafa- mensualmente.

Procedimiento de regulacion de empleo: es el procedimiento legalmente establecido,
para adoptar medidas de caracter colectivo consistentes en la extincion, la reduccion o la
suspension de contratos de trabajo que precisa, entre otras de sus exigencias legales, de
comunicacion a la autoridad laboral y apertura de un periodo de consultas, encaminado a
la extincion de contratos de trabajo, segun la definicién y requisitos sefialados en cada
momento y en vigor por la legislacion laboral espariola.

Promotor del Seguro: es Younited SA Sucursal en Espana, quien promueve este
Contrato de Seguro con MetLife y representa al Grupo Asegurado, asumiendo los
correspondientes deberes y obligaciones derivados de dicha posicion con excepcién de
los que por su naturaleza deban ser cumplidos por los Tomadores/Asegurados. El
Promotor, a peticién del Tomador/Asegurado, pondra a disposicion de éste, en cualquier
momento, las Condiciones Generales y Especiales, y en su caso Suplementos, que
formen parte del presente Contrato de Seguro

Siniestro: es el acontecimiento cuyas consecuencias dan lugar a la aplicacion de alguna
de las coberturas contratadas en el Contrato de Seguro.

Situacion legal de desempleo: situacidon determinada como tal en las Condiciones
Especiales —cobertura de desempleo del presente Contrato de Seguro— que se produce
cuando se extingue, suspende o reduce el contrato de trabajo. La situacién legal de
desempleo determina el hecho causante por el que comienza a devengarse la prestacion
contributiva por desempleo. No obstante, el nacimiento del derecho a la percepcion de la
prestacion quedara sujeto a la reunién de los requisitos exigidos legalmente a tal efecto:
se requerira que el trabajador lo sea por cuenta ajena, tenga un contrato indefinido (se
excluyen los contratos fijos discontinuos) de al menos doce (12) meses consecutivos de
prestacion efectiva de servicios para el mismo empleador, siempre y cuando la situacion
de desempleo haya sido motivada por alguna de las siguientes causas:

El Promotor MetLife
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e extincidn o suspension total de su relacién laboral producidas como resultado de
un procedimiento de regulacién de empleo.

¢ extincién de su relacion laboral motivada por un acta de conciliacion administrativa
0 por causas objetivas sin intervencion de la jurisdiccion de lo social.

e extincién de la relacion laboral por conciliacion o por sentencia de despido
improcedente con intervencion de la jurisdiccion de lo social.

e muerte, jubilacién o incapacidad de su empresario individual

e por resolucion voluntaria por parte del Tomador/Asegurado ante las situaciones
previstas en los articulos 47, 51 y 52 del Estatuto de los Trabajadores.

A los efectos de este Contrato de Seguro, el Tomador/Asegurado se considerara en
Situacion Legal de Desempleo cuando, ademas de concurrir alguna de las situaciones
anteriormente indicadas, tenga reconocida, la pertinente prestacion contributiva de
desempleo por el/los correspondiente/s organismo/s publico/s espafiol/es, por causa de la
situacion de desempleo, y unicamente mientras dure dicha situacion, es decir, mientras el
Tomador/Asegurado acredite documentalmente su situacion de alta como desempleado
ante dicho/s organismo/s publico/s.

No se considerara en situacion de desempleo a efectos de cobertura del Contrato de
Seguro quien deje de percibir la prestacién contributiva por desempleo por cualquier causa.

Suicidio: muerte causada consciente y voluntariamente por el propio Tomador/Asegurado.

Suma Asegurada: aquella cuyo importe dinerario y plazo maximo de duracion se estipulen
en las Condiciones Particulares de este Contrato de Seguro, siempre en relacion con la
amortizacion del préstamo, y una vez transcurridos tanto el periodo de carencia como el
periodo de franquicia definidos en este Seguro.

Articulo 2°. Bases del Contrato.

Los datos que figuran en los Boletines de Adhesion constituyen la base de este Contrato.
En el caso de discrepancias entre el presente Contrato de Seguro y el Boletin de
Adhesién, prevalecera lo establecido en este ultimo.

Si el contenido del Contrato de Seguro difiere de la proposicién de Seguro o de las
clausulas acordadas, el Promotor del Seguro o los Tomadores/Asegurados podran
reclamar a MetLife para su formalizacion, a fin de que subsane la divergencia existente.

Articulo 3°. Objeto del Contrato.

El Promotor MetLife
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Es la cobertura, en los términos previstos en este contrato, de los riesgos por cualquier
causa de Fallecimiento, Gran Invalidez, Incapacidad Temporal, asi como el de
Desempleo.

En relacion con las coberturas de Incapacidad Temporal y Desempleo, el objetivo es
compensar la pérdida de ingresos del Tomador/Asegurado cuando se encuentre en una
de estas situaciones.

Mediante el presente Contrato MetLife se compromete a efectuar el pago al Beneficiario
del capital Tomador/Asegurado definido en las presentes Condiciones Generales, con
los limites establecidos en el presente Contrato de Seguro y en el Boletin de adhesion.

Articulo 4°. Perfeccion, Fecha de Inicio y Duracion del Contrato de Seguro.

El Contrato de Seguro se perfecciona mediante su firma por las Partes contratantes.

Las coberturas y garantias contratadas en el presente Contrato de Seguro
Colectivo comenzaran en fecha y hora establecida en las Condiciones Particulares
establecidas en este documento.

La proteccion otorgada por el presente Contrato de Seguro para cada
Tomador/Asegurado entrara en vigor en la misma fecha de efecto del préstamo
otorgado por el Promotor.

Salvo pacto en contrario, todas las coberturas de este Contrato para el
Tomador/Asegurado se extinguiran en los siguientes casos:

1.- Salida voluntaria del Tomador/Asegurado del Grupo Asegurado (se tomara
como fecha de la baja el ultimo dia del periodo mensual que hubiera sido
solicitada).

2.- Fallecimiento o Gran Invalidez del Tomador/Asegurado (se tomara como
fecha la del Fallecimiento y en caso de Gran Invalidez, la fecha de efectos
econdémicos de la resolucion de Gran Invalidez por parte de la Seguridad Social).

3.- Amortizacion anticipada del préstamo (se tomara como fecha de efecto la
misma fecha y hora que tome efecto la amortizacion).

4.- cuando el Tomador/Asegurado tenga la edad de setenta y seis (76) afos
inclusive.

En todo caso, para las coberturas de los riesgos de Gran Invalidez,
Incapacidad Temporal y Desempleo, se establece la edad minima entre la
edad de jubilacion y la fecha del sesenta y siete (67) cumpleanos del
Tomador/Asegurado como fin de periodo de cobertura; para la cobertura

El Promotor MetLife
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de Fallecimiento por cualquier causa, se establece la edad de setenta y un
(71) ainos inclusive como fin de periodo de cobertura para los paquetes
Esencial y Basico, y setenta y seis (76) afios inclusive como fin de periodo
de cobertura para el paquete Senior.

La duracion de la Podliza es la establecida en las Condiciones Particulares.

La presente Podliza podra ser rescindida en los casos y circunstancias que se
prevean en las Condiciones Particulares, manteniéndose en todo caso la
cobertura de los boletines de adhesion suscritos hasta su vencimiento.

Articulo 5°. Requisitos de Adhesion.

Para poder adherirse a los Paquetes Basico, Esencial o Senior establecidos en la
presente Pdliza, el Tomador/Asegurado debera reunir las siguientes condiciones:

1. Tener una edad comprendida entre:
a. los dieciocho (18) y sesenta y cinco (65) anos, ambos inclusive, para la
adhesion a los paquetes Esencial y Basico,
b. los dieciocho (18) y sesenta (60) afnos, ambos inclusive, para la
adhesion al paquete Basico+Desempleo,
c. y entre sesenta y seis (66) y setenta (70) afios, ambos inclusive, para
la adhesién al paquete Senior.
2. Serresidente en Espaiia.
Ser titular de un préstamo emitido por el Promotor del seguro.
4. No estar incapacitado ni tramitando expediente de incapacidad ante los
organismos oficiales competentes y no haber estado incapacitado para
trabajar durante los ultimos doce (12) meses como resultado de
enfermedad o accidente, por mas de treinta (30) dias continuos o alternos.
Estar activamente trabajando™
6. Estar trabajando remuneradamente por cuenta ajena para el sector privado
con una antigiiedad superior a doce (12) meses con el mismo empleador,
no haber recibido ni tener conocimiento de ello, acerca de un despido
inminente, no estar, en situacion de tramitacion de cualquier despido
colectivo (en la fecha de efecto del seguro), bien sea ante cualquier
organismo publico espafiol competente en la materia, bien sea en un
momento anterior a la presentacion ante éste ultimo del correspondiente
expediente de regulacion de empleo?.

g

@

"Para la cobertura de Incapacidad Temporal
2 Para la cobertura de Desempleo

Articulo 6°. Variaciones en la composicion del Grupo Tomador/Asegurado.
El Promotor MetLife
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El Promotor del Seguro esta obligado a notificar a MetLife las variaciones que se
produzcan en el Grupo Asegurado, que pueden consistir en:

1.- Altas: originadas por la inclusién en la relacion de Tomador/Asegurados de
aquellas personas que perteneciendo al Grupo Asegurable satisfagan las
condiciones de adhesion en un momento posterior al de la entrada en vigor de
este Contrato de Seguro.

2.- Bajas: se produciran por alguna de las causas establecidas en estas Condiciones
Generales, en las Especiales o Particulares.

Articulo 7°. Relaciéon de los Tomadores/Asegurados.

La relacion de Tomadores/Asegurados vendra constituida por la informacion contenida
en el fichero informatico facilitado mensualmente por el Promotor del Seguro a MetLife.

Articulo 8°. Sumas Aseguradas.

La Suma Asegurada por cada Tomador/Asegurado y riesgo que esté contratado sera la
determinada conforme a lo previsto en las Condiciones Especiales reguladoras del
riesgo correspondiente, y acorde a lo establecido en las Condiciones Particulares del
presente Contrato de Seguro. No obstante, quedan excluidas de las Sumas
Aseguradas las cuotas impagadas y los atrasos o gastos asociados.

El pago de las Sumas Aseguradas se regulara de acuerdo con lo establecido en las
Condiciones Particulares del presente Contrato de Seguro.

Articulo 9°. Primas.

La prima derivada de este Contrato de Seguro se abonara por el Promotor a MetLife
Europe d.a.c. Sucursal en Espana, mediante la aplicacién de un porcentaje sobre el
capital inicial del préstamo, segun se indique en las Condiciones Particulares, e incluira
los impuestos y recargos que sean de aplicacion.

Asi, el abono de la prima por parte del Promotor a MetLife Europe d.a.c. Sucursal en
Espafia tendra efectos liberatorios para el Promotor frente a cada una de las entidades
aseguradoras intervinientes en el contrato, sin perjuicio de las liquidaciones entre dichas
entidades a las que posteriormente hubiera lugar.

Articulo 10°. Pago de las Primas.
El Promotor MetLife
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El Promotor sera responsable del pago de la prima con la periodicidad indicada en las
Condiciones Particulares, calculada con base en lo establecido en las presentes
Condiciones Generales.

Articulo 11°. Falta de Pago de Primas.

En el caso de falta de pago de prima por parte del Tomador/Asegurado, se estara a lo
dispuesto en las Condiciones Particulares del presente Contrato de Seguro.

Si la prima hubiera sido impagada por culpa del Tomador/Asegurado, MetLife podra
resolver el contrato con fecha de efecto al ultimo dia del mes anterior.

Si la prima no hubiera sido pagada antes de que se produzca el siniestro, MetLife
quedara liberada de cualquier obligacién por razén de este contrato.

Articulo 12°. Beneficiarios.

El Beneficiario de este Contrato de Seguro serd, con caracter irrevocable, el indicado
en las Condiciones Particulares, por el importe a que ascienda el saldo deudor
derivado del préstamo titularidad del Tomador/Asegurado.

Articulo 13°. Derecho de Reduccion, Anticipos, Extornos y Rescate.

Este Contrato de Seguro no tiene derechos de Reduccién, Anticipos, ni Rescate,
en ningun caso.

Articulo 14°. Comunicaciones.

Las comunicaciones a MetlLife por parte del Promotor del Seguro, de los
Tomadores/Asegurados o de los Beneficiarios, se realizaran en el domicilio social de
aquélla sefalado en el Contrato de Seguro.

Las comunicaciones de MetLife al Promotor del Seguro, a los Tomadores/Asegurados
o a los Beneficiarios, se realizaran en el domicilio de aquellos recogido en su caso en el
Contrato de Seguro o Boletin de Adhesion, respectivamente (salvo que éstos mismos
hubieran notificado a MetLife el cambio de su domicilio), a través de SMS al numero de
teléfono indicado en el Boletin de Adhesidén, por correo electrénico, o cualquier otro
medio que se acuerde entre las Partes, sin perjuicio de que se pueda solicitar una
confirmacién escrita.

El Promotor MetLife
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Para que tengan eficacia contractual, las comunicaciones entre el Promotor del
Seguro, Mediador y MetLife, deberan hacerse por escrito.

Articulo 15°. Politica de Proteccion de Datos.

METLIFE EUROPE d.a.c, Sucursal en Espafiay METLIFE EUROPE INSURANCE d.a.c.
Sucursal en Espana, ambas en su condicion de empresas aseguradoras, son las
responsables del Tratamiento de los datos relativos a este Contrato de Seguro.

MetLife confia en el Promotor para el cumplimiento de los deberes que le corresponden
en materia de proteccion de datos, respecto a cualquier dato personal del
Tomador/Asegurado que haya sido compartido; por su parte, el Promotor garantiza que
ha cumplido con sus obligaciones en esta materia y que todos los datos personales de
los Tomadores/Asegurados -incluyendo aquellos de categorias especiales- que puedan
ser facilitados a MetLife por razén del Contrato de Seguro, han sido facilitados por los
Tomadores/Asegurados, de acuerdo con las obligaciones del Promotor (incluyendo -
entre otros- el hecho de obtener cualquier consentimiento requerido y a informar a los
Tomadores/Asegurados de que sus datos personales seran compartidos con MetLife).

El Promotor confirma que cada dato personal que facilite a MetLife sea adecuado,
relevante, necesario y esté limitado a la informacion requerida por ésta para facilitar un
Seguro en los términos de este Contrato de Seguro; en caso de que existiera algun error
en los datos personales que éste hubiera facilitado MetLife, sin demora alguna,
procedera a comunicarselo.

Ademas, el Promotor facilitara a MetLife, en cualquier momento, la informacién sobre
los Tomadores/Asegurados que ésta pueda requerir respecto de cualquier
Tomador/Asegurado, siempre que se considere razonablemente necesaria para la
administracion del Seguro; el incumplimiento de dicha obligacion, respecto de cualquier
Tomador/Asegurado, podria causar la imposibilidad por parte de MetLife, de garantizar
o continuar garantizando dicho Seguro.

MetLife unicamente utilizara los datos personales facilitados por el Promotor para valorar
el riesgo de la solicitud de Seguro y, en caso de contratacion, para su propia gestion, de
acuerdo con los deberes y obligaciones que le corresponden en materia de proteccion
de datos.

MetLife facilitara su Politica de Privacidad al Promotor, que especifica detalladamente
como tratara los datos personales que le son facilitados asi como los derechos del
interesado en relacion con dicho uso; dicha politica estara disponible igualmente a
través de web (https://www.metlife.es/politica-privacidad/) o solicitarla en el teléfono de
Atencidn al Cliente 900 201 040, de lunes a viernes en horario de 09:00 a 19:00 horas.

El Promotor MetLife
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Articulo 16°. Tributos y Recargos.

Los tributos y recargos legalmente repercutibles que se deban pagar por razon de este
Contrato de Seguro de seguro, tanto en el presente como en el futuro, correran a cargo
del Promotor, Tomador/Asegurado o Beneficiario, segun corresponda.

Articulo 17°. Sanciones Internacionales

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente Contrato de Seguro, MetLife no podra
garantizar el pago de las Sumas Aseguradas:

* si el Promotor, Tomador/Asegurado o Beneficiario es residente en un pais
sancionado,

* si el Promotor, Tomador/Asegurado o Beneficiario se encuentra incluido en
los listados de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de los Estados
Unidos de América (Office of Foreign Assets Control, OFAC), en el listado de
Nacionales Especialmente Designados (Specially Designated Nationals,
SDN), en el listado de Identificaciones de Sanciones Sectoriales de OFAC o
cualquier listado internacional o local de sanciones,

* o si el pago es reclamado en relacion con los servicios recibidos en
cualquier pais sancionado.

En ningln caso MetLife sera responsable de pagar ningun siniestro ni garantizara
ninguna cobertura o prestacioén si pudiera resultar expuesta a cualquier sancion,
prohibicion o restriccion de las resoluciones de las Naciones Unidas o sanciones
econoémicas o comerciales, leyes o reglamentos de la Uniéon Europea, los Estados
Unidos de América o cualquier otra legislacion aplicable.

Articulo 18°. Moneda.

Todos los importes monetarios seran calculados en la moneda nacional de Espafia en
el momento de pago, asi como el pago de todas las primas y prestaciones.

Articulo 19°. Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacién de
Sequros de las pérdidas derivadas de acontecimientos extraordinarios en
seguros de personas.

El Promotor MetLife
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De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio
de Compensacion de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29
de octubre, el tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente
incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad de
convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora
que reuna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos
extraordinarios acaecidos en Espafia o en el extranjero, cuando el asegurado tenga su
residencia habitual en Espana, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de
Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor
y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de
Seguros no esté amparado por la Pdliza de seguro contratada con la entidad
aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha Pdliza de seguro, las obligaciones de la
entidad aseguradora no  pudieran ser cumplidas por haber sido declarada
judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacién de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el
mencionado Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro,
en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

Resumen de las Normas Legales
1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos.

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos;
inundaciones extraordinarias, incluidas las producidas por embates de mar;
erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h y los tornados); y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelién,
sedicion, motin y tumulto popular.

¢) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad en tiempo de paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos

siderales se certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros,

mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), el
El Promotor MetLife
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Instituto Geografico Nacional y los demas organismos publicos competentes en la
materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el
supuesto de dafos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion
de Seguros podra recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes
informacion sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos.

a) Los que no den lugar a indemnizacién segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a
aquellos en que es obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacion
de Seguros.

c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion
oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley
12/2011, de 27 de mayo, sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o
producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el
apartado 1.a) anterior y, en particular, los producidos por elevacion del nivel
freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran
ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez,
hubiera provocado en la zona una situacion de inundacion extraordinaria y se
produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones
y manifestaciones llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante el
transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser
calificadas como acontecimientos extraordinarios de los senalados en el
apartado 1.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima
o cuando, de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro,
la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida o
el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno
de la Nacion como de «catastrofe o calamidad nacional».

3. Extension de la cobertura.

El Promotor MetLife
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1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las
mismas sumas aseguradas que se hayan establecido en las Pdlizas de seguro a
efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. En las Pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y
de conformidad con la normativa reguladora de los seguros privados, generen
provision matematica, la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros
se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia entre
la suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la
hubiera emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provisién
matematica sera satisfecho por la mencionada entidad aseguradora.

Comunicacion de dafos al Consorcio de Compensaciéon de Seguros

1. Lasolicitud de indemnizacién de dafnos cuya cobertura corresponda al Consorcio
de Compensacién de Seguros, se efectuara mediante comunicaciéon al mismo
por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la Pdliza, o por quien
actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el
mediador de seguros con cuya intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. Lacomunicacion de los dafos y la obtencién de cualquier informacién relativa al
procedimiento y al estado de tramitacién de los siniestros podra realizarse:

- mediante llamada al Centro de Atencién Telefénica del Consorcio de
Compensacion de Seguros (900 222 665 0 952 367 042).

- a través de la pagina web del Consorcio de Compensacion de Seguros
(www.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafos: La valoraciéon de los dafnos que resulten indemnizables
con arreglo a la legislacion de seguros y al contenido de la Pdliza de seguro se
realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que éste quede
vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad
aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacién: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara
el pago de la indemnizacion al beneficiario del seguro mediante transferencia
bancaria.

El Promotor MetLife
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Articulo 20°. Prescripcion.

Pdliza n® 90.481

Las acciones que se deriven del presente Contrato de Seguro prescribiran en el
término de dos (2) ainos si se trata de seguro de dafos (cobertura de Desempleo)
y de cinco (5) si el seguro es de personas (resto de coberturas).

Articulo 21°. Jurisdiccion.

El presente Contrato de Seguro queda sometido a la jurisdiccion espanola y dentro de
ella, sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del mismo,
el del domicilio del correspondiente Tomador/Asegurado.

El Promotor

MetLife
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CONDICIONES ESPECIALES
Coberturas aseguradas.
El presente Contrato de Seguro garantiza las coberturas de:

Fallecimiento por cualquier causa,

Gran Invalidez por cualquier causa,
Incapacidad Temporal por cualquier causa y
Desempleo

N

1°. COBERTURA DEL RIESGO DE FALLECIMIENTO POR CUALQUIER CAUSA.

Edad de cobertura para los paquetes Esencial, Basico y Basico + Desempleo: desde
los dieciocho (18) a los setenta y un (71) ahos, ambos inclusive.

Edad de cobertura para el paquete Senior: desde los sesenta y seis (66) a los setenta
y seis (76) anos, ambos inclusive.

Articulo 1°. Objeto de esta Cobertura:

En virtud de esta cobertura y de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones
Especiales y en las Condiciones Generales y Particulares, MetLife se obliga a
indemnizar, al ocurrir el fallecimiento de cualquier Tomador/Asegurado incluido en la
poliza, la Suma Asegurada que le corresponda en ese momento.

La garantia regulada en estas Condiciones Especiales terminara automaticamente
en el aniversario de la fecha en que el Tomador/Asegurado cumpla los setenta y
dos (72) anos de edad para los paquetes Esencial, Basico y Basico + Desempleo,
y setenta y siete (77) afios de edad a los efectos de la Péliza para el paquete Senior.

La Suma Asegurada relativa a cada integrante del Grupo Asegurado sera en todo
momento, el 100% del capital pendiente de amortizar del préstamo en el dia anterior a
la fecha del siniestro.

Se establece una indemnizacion maxima de 65.000.-€ por préstamo y 80.000.-€ por
Tomador/Asegurado, con independencia del numero de préstamos del que sea
titular. Se considerara como fecha de siniestro la fecha del fallecimiento del
Tomador/Asegurado.

El Promotor MetLife
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Para obtener el reconocimiento de la prestacion garantizada, debera presentarse a
MetLife la solicitud de la prestacion acompafada de la siguiente documentacion:

o Original o fotocopia compulsada del certificado literal de defuncién del
Tomador/Asegurado,
o Certificado médico que indique la causa del fallecimiento

MetLife podra solicitar razonadamente otros documentos no enumerados, si ello
fuera necesario para la determinacion del derecho efectivo de los Beneficiarios a
la indemnizacién o para la determinacién de quiénes tienen derecho a dicha
indemnizacion.

Articulo 2°. Delimitacion del Riesgo Cubierto.

MetLife garantiza el riesgo de Fallecimiento de los Tomador/Asegurados, producido por
cualquier causa y en cualquier lugar, sin mas excepciones o limitaciones que las
siguientes:

1. participacion del Tomador/Asegurado en acciones delictivas, provocaciones,
rinas, apuestas o como consecuencia de su resistencia a ser arrestado o
detenido excepto en aquellos casos de legitima defensa o asistencia a
personas en peligro.

2. consecuencia de actos de guerra.

3. el suicidio del Tomador/Asegurado producido en el primer afo del seguro.

2°. COBERTURA DEL RIESGO DE GRAN INVALIDEZ POR CUALQIUER CAUSA

Edad de cobertura: desde los dieciocho (18) a los sesenta y seis (66) afhos, ambos
incluidos (sélo paquete Basico)

Articulo 1°. Objeto de esta Cobertura.

En virtud de esta cobertura, y de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones
Especiales, en las Condiciones Generales y Particulares, MetLife se obliga a
indemnizar, al ocurrir la Gran Invalidez, ya sea por accidente o por enfermedad, del
Tomador/Asegurado incluido en la pdliza, la Suma Asegurada que le corresponda en
ese momento.

El Promotor MetLife

MetlLife Europe d.a.c.. rsal en spafia MetLife Europe Insurance d.a.c./Sucursal eff Espaiia
Avenida de los Toreyos, " 8028 drld Avenida de los Toreros, 3 P{aoz drid
C.IF.: WOO72536F "~ C.LF.: W0072537D AN

MetLife Europe d.a.c., Sucursal en Espafia y MetLife Europe Insurance d.a.c. Sucursal en Espafia.
Inscritas en el Registro Mercantil de Madrid y provistas de CIF n°® W-0072536-F y W-0072537-D, respectivamente.
Avenida de los Toreros, n° 3 -28028 Madrid- « www.metlife.es.
MetLife y su logotipo son marcas registradas de Metropolitan Life Insurance Company y sus filiales. © 2024 MetLife, Inc

20



. MEtLife Poliza n° 90.481

La Gran Invalidez debe comenzar antes del aniversario de la toma de efecto de las
coberturas en que el Tomado/Asegurado cumpla los sesenta y siete (67) afos de
edad a efectos de la Pdliza.

La Suma Asegurada relativa a cada integrante del Grupo Asegurado sera en todo
momento, el 100% del capital pendiente de amortizar del préstamo en el dia anterior a
la fecha del siniestro.

Se establece una indemnizacién maxima de 65.000.-€ por préstamo y 80.000.-€ por
Tomador/Asegurado, con independencia del nimero de préstamos del que sea
titular.

Para obtener el reconocimiento de la prestacion garantizada, debera presentarse a
MetLife la solicitud de la prestacion acompafiada de la siguiente documentacion:

e original o fotocopia compulsada de la Propuesta,

¢ Resolucion de la Seguridad Social u organismo competente en el que se declara la
Gran Invalidez,

¢ Informe médico completo de la enfermedad o accidente que causo la Gran Invalidez.

No obstante lo anterior, el Tomador/Asegurado queda obligado a dejarse reconocer por
el médico o médicos designados por MetLife todas las veces que sea necesario para
comprobar su estado, y autoriza a ésta a solicitar los informes médicos e historiales
clinicos en cualesquiera centros en los que haya sido atendido.

En caso de discrepancia respecto a la calificacion de la Gran Invalidez, sus causas,
fecha de comienzo o continuidad de la misma, las partes se someteran al procedimiento
pericial contradictorio previsto en la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro.

MetLife podra solicitar razonadamente otros documentos no enumerados, si ello
fuera necesario para la determinaciéon del derecho efectivo del Beneficiario a la
indemnizacién o para la determinacion de quién tiene derecho a dicha
indemnizacion.

Articulo 2°. Delimitacion del Riesgo cubierto.

MetLife garantiza el riesgo de Gran Invalidez (ya sea por accidente o por enfermedad),
producido por cualquier causa, sin mas excepciones o limitacién que las siguientes:

1. participaciéon del Tomador/Asegurado en acciones delictivas, provocaciones,
rinas, apuestas o como consecuencia de su resistencia a ser arrestado o
detenido excepto en aquellos casos de legitima defensa o asistencia a
personas en peligro consecuencia de actos de guerra.

El Promotor MetLife
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2. accidentes resultantes del uso de drogas o estupefacientes.

3. afecciones dorsales o lumbares (lumbalgias, ciaticas, lumbago, hernias
discales,...) excepto si dicha afeccién ha necesitado una intervencién
quirurgica o una hospitalizaciéon de al menos cuatro (4) dias.

4. las consecuencias de las afecciones de tipo psiquico, psiquiatrico,
psiconeurolégico, psicosomatico, neurético o nervioso, estados depresivos,
enajenacion mental que no hubieran requerido una hospitalizacion superior a
cinco (5) dias.

5. las consecuencias de un hecho intencionado o doloso por parte del
Tomador/Asegurado.

6. las explosiones atémicas y los efectos de la radioactividad.

3° INCAPACIDAD TEMPORAL POR CUALQUIER CAUSA.

Edad de cobertura: desde los dieciocho (18) a los sesenta y seis (66) ainos, ambos
inclusive.

Articulo 1°. Objeto de esta Cobertura.

En virtud de esta cobertura, y de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones
Especiales, en las Condiciones Generales y Particulares, MetlLife se obliga a
indemnizar, al ocurrir la Incapacidad Temporal, ya sea por accidente o por enfermedad,
del Tomador/Asegurado incluido en la pdliza, la Suma Asegurada que le corresponda
en ese momento.

La garantia regulada en estas Condiciones Especiales cesara, en su caso, en la
fecha en que el Tomador/Asegurado cumpla los sesenta y siete (67) afnos de edad
a efectos de la Pdliza.

Esta situacion de Incapacidad Temporal debe comenzar antes de que el
Tomador/Asegurado cumpla los sesenta y siete 67 afnos de edad a efectos de la
Péliza.

La indemnizacion comprendera el 100% de la cuota mensual del préstamo,
incluyendo el importe de la prima que corresponda. Esta sera liquidada siempre
que en el momento del vencimiento del recibo de cuota mensual, el
Tomador/Asegurado se encuentre en probada incapacidad. La indemnizacién
sera pagada hasta un maximo de doce (12) meses por siniestro.

Se establece una indemnizacion maxima de 2.000€ al mes por préstamo.

El Promotor MetLife
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En todo caso, sélo disfrutaran de la cobertura de Incapacidad Temporal, aquellas
personas que estén activamente trabajando en la fecha de siniestro.

Para obtener el reconocimiento de la prestacion garantizada, debera presentarse a
MetLife la solicitud de la prestacion acompafada de la siguiente documentacion:

¢ Informe médico completo de la enfermedad o accidente que causé la Incapacidad,

e Parte de baja, continuidad y alta de la incapacidad temporal, indicando
expresamente en el mismo el diagndstico correspondiente,

¢ Informe médico evolutivo,

¢ Vida laboral o toma de posesién para funcionarios.

No obstante lo anterior, el Tomador/Asegurado queda obligado a dejarse reconocer por
el médico o médicos designados por MetLife todas las veces que sea necesario para
comprobar su estado.

En caso de discrepancia respecto a la calificacion de la Incapacidad, sus causas, fecha
de comienzo o continuidad de la misma, las Partes se someteran al procedimiento
pericial contradictorio previsto la Ley 50/1980, de Contrato de Seguro debiendo ser
peritos médicos quienes emitan los dictamenes pertinentes.

En todo caso, el Tomador/Asegurado debera justificar:

a) que tenia una ocupacion profesional remunerada en el primer dia de
Incapacidad Temporal, como empleado por cuenta ajena, autbnomo o
funcionario,

b) que tuvo que dejar de trabajar totalmente como resultado de una
enfermedad o accidente,.

MetLife podra solicitar razonadamente otros documentos no enumerados, si ello
fuera necesario para la determinacion del derecho efectivo del Beneficiario a la
indemnizaciéon o para la determinacion de quién tiene derecho a dicha
indemnizacion.

Articulo 2°. Delimitacion del Riesgo Cubierto.

MetLife garantiza el riesgo de Incapacidad Temporal, producido por cualquier causa, sin
mas excepciones o limitacién que las siguientes:

1. participacion del Tomador/Asegurado en acciones delictivas, provocaciones,
rinas, apuestas o como consecuencia de su resistencia a ser arrestado o
detenido excepto en aquellos casos de legitima defensa o asistencia a
personas en peligro.

2. consecuencia de actos de guerra.
El Promotor MetLife
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3. consecuencias de accidentes resultantes del uso de drogas o
estupefacientes.

4. las afecciones dorsales o lumbares (lumbalgias, ciaticas, lumbago, hernias
discales,...) excepto si dicha afeccion ha necesitado una intervencion
quirargica o una hospitalizacion de al menos cuatro (4) dias.

5. las consecuencias de las afecciones de tipo psiquico, psiquiatrico,
psiconeurolégico, psicosomatico, neurético o nervioso, estados depresivos,
enajenacion mental que no hubieran requerido una hospitalizaciéon superior a
cinco (5) dias.

6. las consecuencias de un hecho intencionado o doloso por parte del
Tomador/Asegurado.

7. periodo legal de baja maternal, las consecuencias de un hecho intencionado
o doloso por parte del Tomador/Asegurado.

8. explosiones atomicas y los efectos de la radioactividad.

4° COBERTURA DEL RIESGO DE DESEMPLEO

Edad de cobertura: desde los dieciocho (18) a los sesenta y seis (66) afnos, ambos
inclusive.

Articulo 1°. Objeto de esta Cobertura.

En virtud de esta cobertura, y de conformidad con lo dispuesto en estas Condiciones
Especiales, en las Generales y Particulares, MetLife se obliga a indemnizar al ocurrir la
contingencia de Desempleo del Tomador/Asegurado incluido en la Pdliza, la Suma
Asegurada que le corresponda en ese momento.

La indemnizacion comprendera el 100% de la cuota mensual del préstamo,
incluyendo el importe de la prima que corresponda. Esta sera liquidada siempre
que en el momento del vencimiento del recibo de cuota mensual, el
Tomador/Asegurado se encuentre en desempleo y haya cobrado la prestacion
mensual contributiva otorgada por el SEPE. La indemnizacién sera pagada hasta
un maximo de doce (12) meses por siniestro.

Se establece una indemnizacion maxima de 2.000€ por préstamo.

La cobertura tendra efecto una vez transcurrido el periodo de carencia, siendo
objeto de dicha cobertura aquella situacion en la que el Tomador/Asegurado
quede en situacion de Desempleo.

A efectos de esta cobertura se entiende que existe situacion de Desempleo para
un trabajador, cuando este trabajador lo es por cuenta ajena, con un contrato
El Promotor MetLife
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indefinido (se excluyen los contratos fijos discontinuos) de al menos doce (12)
meses consecutivos de prestacion efectiva de servicios para el mismo empleador,
siempre y cuando la situacion de Desempleo haya sido motivada por alguna de
las siguientes causas:

* extincion o suspensidn total de su relacion laboral, producida como resultado
de un procedimiento de regulacion de empleo.

* extincion de su relacion laboral motivada por un acta de conciliacion
administrativa o por causas objetivas sin intervencion de la jurisdiccion de lo
social.

* extincion de la relacién laboral por conciliacién o por sentencia de despido
improcedente con intervencion de la jurisdiccion de lo social.

* muerte, jubilacion o incapacidad de su empresario individual

e por resolucion voluntaria por parte del Tomador/Asegurado ante las
situaciones previstas en los articulos 47, 51 y 52 del Estatuto de los
trabajadores.

A efectos de lo dispuesto en la Ley 50/80, de Contrato de Seguro, y como pacto
expreso, se estipula que MetLife no indemnizara, por la presente Péliza de Seguro,
ni la pérdida de beneficios que produzca el siniestro durante el periodo de
duracion de la Pdliza, ni los gastos generales que continien gravando al
Tomador/Asegurado después de la produccion del siniestro, ni los gastos que
sean consecuencia directa del siniestro asegurado.

Para obtener el reconocimiento de la prestacion garantizada, debera presentarse a
MetLife la solicitud de la prestacion acompafada de la siguiente documentacion:

o fotocopia del contrato de trabajo en vigor en el momento del despido.

¢ fotocopia de la notificacién de despido de la empresa y documentacion que acredite
el tipo de despido.

o fotocopia de la Resolucion de aprobacion de las prestaciones contributivas por
desempleo emitido por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE).

o fotocopia de los justificantes de Pago de la prestacién contributiva de desempleo
mensual o vida laboral

MetLife podra solicitar razonadamente otros documentos no enumerados, si ello
fuera necesario para la determinacion del derecho efectivo del Beneficiario a la
indemnizacion o para la determinacion de quién tiene derecho a dicha
indemnizacion.

Articulo 2°. Delimitacion del Riesgo cubierto

El Promotor MetLife
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MetLife garantiza el riesgo de Desempleo, sin mas excepciones o limitacion que las
siguientes:

1. dimisién del Tomador/Asegurado

2. finalizacion natural del contrato de trabajo o final de un contrato de practicas.

3. si el Tomador/Asegurado no esta percibiendo la prestacion contributiva por
desempleo por parte del SEPE.

4. despido por falta grave o razones disciplinarias.

El Promotor MetLife
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CONDICIONES PARTICULARES

Aplicables a todas las Coberturas Contratadas
Contrato de Seguro: N° 90.481

Promotor: Younited S.A, Sucursal en Espafa, entidad con domicilio social en
Barcelona, Carrer de la Caravel‘la la Nifia, n® 12, CP 08017 -Barcelona- y provista
de C.L.LF. n°® W-2500913-E.

Mediador: KEREIS SOLUTIONS SPAIN, S.L AGENCIA VINCULADA DE SEGUROS,
entidad con domicilio social en Barcelona, Avenida Diagonal, n® 622 entresuelo (CP
08021), provisto de NIF n° B-64946197, e inscrita en el Registro administrativo de
distribuidores de seguros y reaseguros de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones con clave AJ-0209.

Beneficiario: Con caracter irrevocable lo sera el Promotor, por el importe a que
ascienda el saldo deudor a su favor, derivado del préstamo titularidad del
Tomador/Asegurado.

Coberturas: El presente Contrato de Seguro colectivo garantiza las coberturas
indicadas a continuacioén, de conformidad con las definiciones que de las mismas se
indican en las Condiciones Generales o Especiales:

1. Fallecimiento por cualquier causa (hasta la edad de 71 afios para los paquetes
Esencial, Basico y Basico + Desempleo y hasta la edad de 76 para el paquete
Senior),

2. Gran Invalidez (hasta la edad de 66 afos)

Incapacidad Temporal por cualquier causa (hasta la edad de 66 afios), y

4. Desempleo (hasta la edad de 66 afos).

w

Fecha de Efecto y Duraciéon del Contrato de Seguro: Este Contrato de Seguro
entrara en vigor a partir de las cero horas del 06 de febrero de 2024 hasta las 24 horas

El Promotor MetLife
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del dia 31 de diciembre de 2024. Llegado el momento de su vencimiento, el Contrato se
entendera prorrogado anual y tacitamente, salvo que cualquiera de las Partes
comunique a la otra su intencién de cancelarlo, con un previo aviso de al menos un (1)
mes para el Promotor y dos (2) meses para MetLife, a la conclusion del periodo en curso.

El Contrato de Seguro se perfecciona mediante su firma por ambas Partes. Las
coberturas contratadas y sus modificaciones o adiciones tomaran efecto en la fecha
anteriormente indicada o en aquella que figure en el suplemento a la misma que se
emita.

Fecha de Siniestro: A efectos del presente Contrato de Seguro se entiende por fecha
de siniestro:

e para la cobertura de Fallecimiento: la fecha de fallecimiento del
Tomador/Asegurado,

e para la cobertura de Gran Invalidez: la fecha en que le sea reconocida al
Tomador/Asegurado la situacién Gran Invalidez por el Organismo Oficial
competente espaniol,

e para la cobertura de Incapacidad Temporal, la fecha en que le sea reconocida al
Tomador/Asegurado la situacién de incapacidad temporal por el organismo oficial
competente espaniol,

e para la cobertura de Desempleo, la fecha a partir de la cual al Tomador/Asegurado
se le notifique la resolucion de su contrato de trabajo por el empresario,

Pago de Indemnizaciones: La tramitacion de los siniestros se efectuara por MetLife, y
en caso de que asi se confirme por medio de Anexo a la Carta de Condiciones con el
Mediador, por éste, previa comunicacion y presentacion de los documentos citados en
las Condiciones Especiales.

Periodo de Franquicia retroactiva: Se establece que, para que nazca el derecho al
cobro de la indemnizacion, sera necesario que transcurran:

- treinta (30) dias naturales consecutivos para la cobertura de Incapacidad
Temporal

- treinta (30) dias naturales consecutivos para la cobertura de Desempleo,
(contados a partir del momento en que el Tomador/Asegurado tenga derecho
a percibir prestaciéon publica por desempleo del Servicio Estatal Publico de
Empleo -SEPE-).

El Promotor MetLife

MetLife Europe d.a.c. -@ rsal en spafia MetLife Europe Insurance d.a.c./Sucursal eff Espaiia
Avenida de los Toreyos, " 8028 drld Avenida de los Toreros, 3 |'2802¢ NjAdrid
C.IF.: WOO72536F "~ C.ILF.: W0072537D A= AN
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Este periodo de franquicia afectara a cada uno de los distintos periodos de
Incapacidad que se reconozcan al Tomador/Asegurado (Incapacidades
Recurrentes).

Plazo de Carencia Inicial: Se establece que sera necesario que transcurran:
- sesenta (60) dias naturales consecutivos para la cobertura de Desempleo.
Plazo de Carencia entre Siniestros: Se establece que sera necesario que transcurra:

- un plazo de sesenta (60) dias naturales por enfermedad cuya causa sea
distinta al siniestro anterior para la cobertura de Incapacidad Temporal,

Prevalencia de Documentacion: En el caso de discrepancias entre el Contrato de
Seguro y el Boletin de Adhesion, prevalecera lo establecido en este ultimo.

Grupo Asegurado: todos aquellos clientes de YOUNITED CREDIT, mayores de
dieciocho (18) y menores de setenta y seis (76) afios inclusive, que sean titulares
de un préstamo suscrito con el Promotor, residan en Espana y reunan las
condiciones de elegibilidad y que expresamente hayan manifestado su deseo de
adherirse al seguro.

El grupo Asegurado consta de los siguientes paquetes de coberturas:

- Paquete Esencial, si en el momento de la adhesién al programa de seguro no ha
cumplido los sesenta y seis (66) anos. Este paquete consta de las siguientes
coberturas: Fallecimiento por Accidente o enfermedad.

- Paquete Basico, si en el momento de la adhesion al programa de seguro no ha
cumplido los 66 afios: Este paquete consta de las siguientes coberturas:
Fallecimiento por accidente o enfermedad, Gran Invalidez por accidente o
enfermedad e Incapacidad Temporal por accidente o enfermedad. Ademas, si el
Tomador/Asegurado trabaja en el sector privado y cumple los requisitos
establecidos en las condiciones especiales, podra optar a la garantia de
Desempleo siempre y cuando tenga una edad comprendida entre los dieciocho
(18) y sesenta (60) afos, ambos inclusive.

- Paquete Senior, si en caso de que, en el momento de la adhesion al programa de
seguro, el Tomador/Asegurado tiene una edad comprendida entre sesenta y seis
(66) y setenta (70) afios, ambos inclusive. Este paquete consta de las siguientes
coberturas: Fallecimiento por accidente o enfermedad.

El Promotor MetLife
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Las altas en el Grupo Asegurado tomaran efecto en la misma fecha y hora de firma
Boletin de adhesién individual al seguro y siempre que el primer titular del préstamo
cumpla con los requisitos de adhesion. De esta forma, el efecto del seguro para
cada uno de los solicitantes del mismo tendra caracter provisional hasta su
cobertura definitiva, una vez comprobadas las condiciones individuales de
asegurabilidad.

En caso de cancelacién de la Pdliza colectiva, la cobertura se mantiene para los
Tomadores/Asegurados todavia asegurados hasta los limites mencionados
anteriormente.

Las altas deben ser remitidas mensualmente por el Promotor del Seguro a MetLife, para
proceder a su inclusion en el seguro y a su facturacion individual.

Prima del Seguro: La prima derivada de este seguro se calculara de forma anual y se
adeudara con periodicidad mensual. Su importe vendra determinado por la aplicacion
de una tasa anual bruta sobre el capital inicial del préstamo tal y como se indica:

Primas Primas

netas de | totales con

impuestos | Impuestos
Préstamos hasta 2.000€ 3,2046% 3,3350%
_8 Préstamos entre 2.001€ y 3.500€ 2,9915% 3,1130%
ﬁ Préstamos entre 3.501€ y 4.500€ 2,7803% 2,8910%
Q Préstamos entre 4.501€ y 6.000€ 2,5635% 2,6670%
qg,. Préstamos entre 6.001€ y 8.000€ 2,3515% 2,4460%
g Préstamos entre 8.001€ y 10.000€ 2,1376% 2,2230%
Préstamos entre 10.001€ y 65.000€ 1,9213% 2,0000%
Ampliacion Desempleo para Paquete Basico 0,8322% 0,9000%
Paquete Senior 2,4997% 2,5000%
Paquete Esencial 0,9706% 0,9709%

En el caso de impago de la prima por culpa del Tomador/Asegurado, MetLife tiene
derecho a resolver el contrato o a exigir el pago por via ejecutiva con base en la Pdliza.

Si la prima mensual no ha sido pagada antes de que se produzca un siniestro,
habiéndose reintentado el cobro, MetLife quedara liberada de su obligacion

La prima total incluira los impuestos y recargos que sean de aplicacion.

El Promotor MetLife
MetLife Europe d.a.c., Sycy : MetLife Europe Insurance d.a.c./Sycursal eff Espafia
. 7] , c
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Suma Asegurada: La Suma Asegurada relativa a cada integrante del Grupo
Tomador/Asegurado sera en todo momento: el 100% del capital pendiente de amortizar
del préstamo en el dia anterior a la fecha del siniestro:

o para las coberturas de Fallecimiento por cualquier causa y Gran Invalidez: el
100% del capital pendiente de amortizar del préstamo en el dia anterior a la
fecha del siniestro con un maximo de 65.000.-€ por préstamo y 80.000.-€ por
Tomador/Asegurado, con independencia del numero de préstamos de los
que sea titular

o para las coberturas de Incapacidad Temporal y Desempleo: el 100% de la
cuota mensual del préstamo, incluyendo el importe de la prima que
corresponda. La indemnizacion sera pagada hasta un maximo de 12 meses
por siniestro, con un maximo de 2.000.-€ al mes por préstamo.

Quedan excluidas las cuotas impagadas y los atrasos o gastos asociados.

Entre MetLife y el Promotor del Seguro convienen el presente Contrato de Seguro
colectivo, de acuerdo con las Condiciones Generales, Especiales y Particulares que
integran el mismo.

Como consentimiento y aprobacién del presente Contrato de Seguro, las Partes
contratantes firman para su entrada en vigor en lugar y fecha expresamente indicado.

En Madrid, a 06 de febrero de 2024

METLIFE EUROPE d.a.c.. Sucursal en Espana
METLIFE EUROPE INSURANCE d.a.c. Sucursal en Espafia

Fdo: Ricardo Sanchez

YOUNITED SA Sucursal en Espafia

Fdo: Xavier Pallas

El Promotor MetLife
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SUPLEMENTO N°1A LA POLIZA N° 90481

Por el presente Suplemento, y con efectos del dia 01 de diciembre de 2025, las Partes
acuerdan:

PRIMERO.- Reemplazar el apartado denominado "Plazo de Carencia Inicial" de las
Condiciones Particulares, en los términos indicados a continuacion:

"Plazo de Carencia Inicial: Se establece que sera necesario que
transcurran:

e noventa (90) dias naturales consecutivos en caso de enfermedad,
para las coberturas de fallecimiento, incapacidad temporal y gran
invalidez cuando el capital asegurado sea inferior a 60.000€.

esesenta (60) dias naturales consecutivos para la cobertura de
Desempleo”.

SEGUNDO.- Reemplazar el apartado denominado "Prima del Seguro" de las
Condiciones Particulares, en los términos indicados a continuacion:

"Prima del Seguro: La prima derivada de este seguro se calculara de forma
anual y se adeudara con periodicidad mensual. Su importe vendra
determinado por la aplicacion de una tasa anual bruta sobre el capital inicial
del préstamo tal y como se indica:

0-2.000€ 2.001€-3.500€ 3.501€-4.500€ 4.501-6.000€ 6.001€-8.000€ 8.001€-10.000€ 10.001€-60.000€

__ |tasa neta 3,2100%|  2,9950% 2,7800% 2,5640% 2,3530% 2,1400% 2,0250%
rb;sico— impuestos  [0,1250%| 0,1180% 0,1110% 0,1030% 0,0930% 0,0830% 0,0750%
tasa bruta |3,3350%| 3,1130% 2,8910% 2,6670% 2,4460% 2,2230% 2,1000%

D pleo |tasa neta 4,0422%|  3,8272% 3,6122% 3,3962% 3,1852% 2,9722% 2,8572%
+ impuestos 10,1928%| 0,1858% 0,1788% 0,1708% 0,1608% 0,1508% 0,1428%
paquete |tasa bruta |4,2350%| 4,0130% 3,7910% 3,5670% 3,3460% 3,1230% 3,0000%
Paquete tasa neta 0,9706%| 0,9706% 0,9706% 0,9706% 0,9706% 0,9706% 0,9706%
esericial impuestos | 0,0003%| 0,0003% 0,0003% 0,0003% 0,0003% 0,0003% 0,0003%
tasa bruta [0,9709%| 0,9709% 0,9709% 0,9709% 0,9709% 0,9709% 0,9709%

tasa neta 3,1172%|  3,1172% 3,1172% 3,1172% 3,1172% 3,1172% 3,1172%

"se-'nior impuestos | 0,0003%| 0,0003% 0,0003% 0,0003% 0,0003% 0,0003% 0,0003%
tasa bruta  |3,1175%| 3,1175% 3,1175% 3,1175% 3,1175% 3,1175% 3,1175%

En el caso de impago de la prima por culpa del Tomador/Asegurado, MetLife tiene
derecho a resolver el contrato o a exigir el pago por via ejecutiva con base en la
Péliza.

Si la prima mensual no ha sido pagada antes de que se produzca un siniestro,
habiéndose reintentado el cobro, MetLife quedara liberada de su obligacion

La prima total incluira los impuestos y recargos que sean de aplicacion”.

MetLife Europe d.a.c. y MetLife Europe Insurance d.a.c son sociedades con actividad designada por acciones registradas en Irlanda con n® 415123 y 472350, ambas con sucursal
en Espafa con domicilio en Avenida de los Toreros, n° 3 -28028 Madrid, inscritas en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 30.276, Folio 192, Secc.8' Hola M-544907
Inscripcion 1', CIF W-0072536-F y Tomo 30288, Foliol81, Secc.8', Hoja M-545155 Inscripcion 1', CIF W-0072537-D, respectivamente, y registradas en la DGSFyP con n°
E0208 y E0209. El domicilio social de MetLife Europe d.a.c. y de MetLife Europe Insurance d.a.c. esta situado en "20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlanda". Los
administradores de ambas sociedades son Los administradores de ambas sociedades son Carmina Dragomir (Rumania), Deirdre Flannery (Irlanda), Nuria Garcia (Espafia), Nick
Hayter (Reino Unido), Merrilee Matchett (Australia), Ruairi O'Flynn (Irlanda) and Tony O'Riordan (Irlanda).

MetLife Europe d.a.c. y MetLife Europe Insurance d.a.c. (ambas bajo la marca MetLife), estan regulada por el Central Bank of Ireland sin perjuicio de las facultades atribuidas
a la DGSFyP.

MetLife y su logotipo son marcas registradas de Metropolitan Life Insurance Company y sus filiales. © 2025 MetLife, Inc..
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TERCERO.- Subsisten integras y sin variacién alguna las restantes condiciones de la
Pdliza que no hayan sido modificadas por el contenido del presente Suplemento.

En prueba de conformidad firman por duplicado en Madrid a 19 de November de 2025.

METIIFE EUROPE d.a.c. YOUNITED SA
Sucursal en Espana Sucursal en Espana

METIIFE EUROPE INSURANCE d.a.c.
Sucursal en Espana

F
F’::ﬁ’ - ;rf{%{.f .
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Fdo: Ricardo Sanchez Pato Fdo: Xavier Pallas
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