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Message des COO & CIO de Younited

« Chers collaborateurs, cheres parties prenantes,

Chez Younited, nous avons toujours mis un point d'honneur a allier innovation, responsabilité et
transparence, en placant 'humain au cceur de nos décisions. Aujourd’nui, nous avons le plaisir de vous
présenter la premiere version de notre rapport CSRD, une étape importante dans notre démarche de
gouvernance durable et responsable.

Ce rapport représente un veritable défi pour nous. Mesurer et communiguer l'impact extra-financier de nos
actions n'est pas simple, mais nous avons fait de notre mieux pour vous offrir un document qui soit a la
fois clair, precis et fidele a notre realité. Bien que ce soit une premiere version, elle reflete nos efforts et notre
volonté d'étre plus transparents. Ce travail, bien que complexe, est une étape importante dans notre
démarche de progres.

Nous sommes conscients gu'il reste encore beaucoup a faire. C'est pourquoi, en participant activement a
des initiatives telles que la Convention des entreprises pour le Climat du Monde Financier en 2024, nous
reaffirmons notre engagement a construire un écosysteme financier plus responsable, durable et
transparent.

Cette publication n‘est que le début d'une dynamigue d'amélioration continue, et Nous Nous engageons a
avancer pas a pas pour repondre aux enjeux de demain.

Nous vous invitons a découvrir ce rapport, reflet de notre volonté d'aller de I'avant et de progresser
ensemble vers un avenir plus responsable.

Merci pour votre confiance et votre soutien ».

Geoffroy Guigou, Chief Operating Officer Vigdis Flaten, Chief People & Impact Officer
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A I’attention des lecteurs de I’'état de durabilité

Dans le but de rendre cet état de durabilité accessible, nous souhaitons, des I'introduction, clarifier certains
points essentiels :

Pour cette premiere édition, Younited a décide d'appliquer une exemption partielle ou totale concernant les
IROs materiels pour les catégories E2, E3, E4, E5, ST et S4. Toutefois, dans un esprit de totale transparence,
lorsque les indicateurs demandes par les ESRS correspondent a ceux deja présentés dans la DPEF 2023,
ces derniers sont neanmoins repris dans I'état de durabilité 2024, et ce, malgreé I'exemption.

Dans le contexte de cette premiére année de publication de la Directive CSRD, notre état de durabilite
presente également 2 limites applicable aux entreprises de moins de 750 salariés sur lesquelles I'entreprise
travaille :

e Le bilan carbone de Younited pour I'année 2024 a éte etabli selon la méthodologie du bilan Carbon
de TADEME, en lieu et place du standard GHG Protocol. Ainsi, les émissions n‘'ont pas ete ventilées
par pays, segment d'activite, type d'activité économique, filiale, catégorie de gaz a effet de serre ou
source d'émission. Le niveau de détail communiqué représente la préecision maximale disponible
pour l'exercice 2024.

e [‘absence de plan de transition.
L'entreprise s'engage a ce que ces informations soient disponibles au plus tard au titre de I'exercice 2026.

Par simplification, les enjeux sectoriels associés a la catégorie S4 ont été intégrés dans la rubrique G-1
Sectoriel, en respect des DPs spéecifies par [ESRS-1.
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Introduction
1. Informations générales - ESRS 2

1.1 Base d’établissement des déclarations

1.1.7. BP-1 : Base générale d'établissement des déclarations relatives a la durabilité

L'analyse de double matérialité (Double Materiality Assessment) a pour objectif d'identifier les Impacts,
Risques et Opportunités (IROs) significatifs pour I'entreprise, afin de les intégrer dans son Rapport de
durabilité conforme aux normes ESRS.

Matérialité financiére
(de Pextérieur vers Iintérieur)

7 N\

Double
matérialité

N4

Matérialité d’'impact

(de I'intérieur vers I'extérieur)

Pour cette analyse, Younited s'appuie sur la norme ESRS 1, notamment 'application requirement 16 (AR16),
qui répertorie les thématiques ESG (Environnement, Social, Gouvernance) pertinentes. Chague theme,
sous-theme et sous-sous-theme ESG a été étudié pour identifier les IROs propres a I'activité de Younited.
Ceux-ci ont ensuite été évalués selon leur matérialité dimpact et leur matérialité financiere dans le cadre
de l'analyse de double matérialité, dont la methodologie est detaillée en section IRO-1 : Description des
procédures didentification et d'évaluation des incidences, risques et opportunités importants. Des IROs
specifiques au metier et a I'activiteé de Younited, non couverts par ART6, ont aussi eté identifies et juges
pertinents pour l'analyse menée.

Cette analyse a été menée de fagon consolidée sur l'ensemble de I'entreprise, incluant son siege en France
et ses succursales en lItalie, Espagne, Portugal. Ces pays ont été regroupes dans I'analyse en raison de
I'narmonisation de la réglementation bancaire européenne et de pratiques de consommation similaires
parmi les résidents europeens. Les succursales, étant des entites opérationnelles clés sous controle de
gestion directe de Younited, ont été pleinement intégrees & I'étude, tout comme les fonds communs de
titrisation (FCT) et leurs équivalents étrangers. L'intégralité des activités de Younited a été analysée afin
d'assurer un plein alignement avec le perimetre des états financiers.
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L'évaluation a couvert 'ensemble de la chaine de valeur de Younited, divisée en trois segments

1. Amont : cela inclut toutes les activites et parties prenantes en amont des operations propres de
'entreprise, c'est-a-dire fournisseurs et sous-traitants (prestataires IT, entreprises de ménage,
serveurs utilisés..).

2. Opérations propres : il s'agit des activités directernent sous le controle de l'entreprise

3. Aval : cela inclut toutes les activites et parties prenantes en amont des opérations propres de
I'entreprise, c'est-a-dire les entreprises produisant les biens et services consommes via
[utilisation de credits Younited, les consommateurs finaux et autres parties prenantes.

Pour une meilleure comprehension des activités, la chaine de valeur a été modélisée en deux canaux
principaux :

e B2B2C: Offres a travers des partenaires professionnels.
e B2C: Offres directes aux consommateurs.

Ces canaux se subdivisent en deux catégories :

e (Crédit: Activité principale de financement.
e Assurance : Offres complémentaires pour la protection des crédits.

En intégrant les différentes zones de la chaine de valeur et lensemble des parties prenantes (clients,
partenaires, etc.), Younited garantit une analyse approfondie et conforme aux attentes réglementaires,
permettant d'identifier et de prioriser les enjeux stratégiques lies a ses activites.

Younited n'a pas exerce l'option permettant d'omettre certaines informations sensibles relatives a la
propriete intellectuelle, au savoir-faire ou aux résultats dinnovations. De méme, |'entreprise n'a pas fait
usage de I'exemption concernant la publication d'informations liées a des évolutions imminentes ou des
affaires en cours de négociation.

1.1.2. BP-2 : Publication d'informations relatives a des circonstances particuliéres

La présente déclaration s'appuie sur l'exercice 2024, margué par trois evénements majeurs pour Younited
affectant le périmetre de déclaration ou certains KPIs reportés :

1. Lacessation des activités de production en Allemagne des le mois de mai 2024

2. Lamise en ceuvre d'une Rupture Conventionnelle Collective (RCC) en France, ayant conduit au
départ de 35 collaborateurs sur la période de septembre a fin octobre 2024

3. Lentree de Ripplewood au capital de Younited, et une cotation boursiere de Younited Financial
sur Euronext Amsterdam dans le méme temps, le 21 decembre 2024

Horizons temporels

Younited s'est aligné sur les horizons temporels définit a court, moyen et long terme tels que définis dans
'ESRS 1 pour I'analyse et la projection dans le temps de ses IROs matériels. Ces derniers sont :

e Horizonacourtterme:0-1 an
e Horizonamoyenterme: 1 - 5ans
e Horizon a long terme : au-dela de 5 années
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L'horizon de temps définit par Younited dans le cadre de 'TESRS-1 ne nécessite pas d'ajustement spéecifique
compte tenu de la nature de ses activites.

Estimations concernant la chaine de valeur

Younited n'a pas eu recours a des meétriques relatives a sa chaine de valeur amont et aval estimeées a l'aide
de sources indirectes.

Sources d'incertitude associée aux estimations et aux résultats

Les estimations et resultats présentes dans ce Rapport sont basés sur des hypotheses et des
meéthodologies qui peuvent comporter des incertitudes. Parmi ces sources d'incertitude figurent
notamment :

La collecte des données environnementales (Bilan carbone & Mix énergétique) :

e Les prestataires mobilisés pour fournir les mix eénergetiques du Portugal, 'Espagne, et ['ltalie n‘ont
pas été en mesure de communiguer les données. Par consequent, Younited a adopté un
raisonnement par analogie en se basant sur les mix énergetiques nationaux des pays, rapportes au
nombre de m2 de bureaux occupés par Younited.

e [ a cessation des activites en Allemagne en mai 2024 a conduit a prendre en compte la
consommation énergétique de ce marche au prorata de son activité prevue pour l'année 2024,

e [esdonnées concernant les deplacements professionnels des collaborateurs ont été collectées sur
la base du déclaratif des collaborateurs ayant répondu a un questionnaire. Le taux de réponse étant
partiel, certains déplacements professionnels peuvent par ailleurs étre manguants.

e Du fait dun acces limité aux donnees concernant 'Allemagne concernant son bilan carbone,
Younited a fait le choix de réutiliser les données sur la consommation d'énergie renseignées en 2023.
Cette donnée a ensuite elle aussi éte proratisée en fonction de la période d'activité de 'Allemagne
sur 2024,

L'évaluation financiere des risques et opportunites

e [ 'évaluation financiere actuelle des risques et opportunités dans la matrice de matérialité financiere
resulte de l'analyse de double matérialite menée en 2024 et de I'évaluation des risques qui preexistait
a la DMA. L'étude de I''mpact financiere des différents risques et opportunités pourra étre affinee
lors des prochains Rapports de durabilité, notamment en les projetant dans sur les différents
horizons temporels définis.

L'approfondissement de l'analyse des impacts de Younited sur 'ensemble de sa chaine de valeur :

Bien que Younited ait une bonne visibilité sur ses propres opérations, une part importante des enjeux de
durabilité se situe en aval de la chaine de valeur du fait du large scope de produits et services finances.
L'identification de ces enjeux illustrent les efforts de Younited pour fournir une analyse solide malgré les
défis méthodologiques et opérationnels associeés a ce type d'exercice. Les prochains Rapports de durabilité
auront pour objectif d'affiner leur comprehension afin de reduire les incertitudes des métriques qui y ont
été associées (leur cotation notamment) et d'en améliorer la précision.
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Changement dans la préparation ou la présentation des informations en matiére de durabilité

La présentation et le contenu du présent Rapport different de I'exercice precedent. Ce Rapport est élabore
conformément aux nouvelles exigences de la Directive européenne dite CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directivel')) et de ses reglements délégués, y compris ceux relatifs aux normes ESRS (European
Sustainability Reporting Standards!?). Cette directive a été transposée dans les différents droits nationaux
ou exerce Younited. Younited se doit donc dappliquer les exigences de la CSRD uniguement en tant
gu'entite indépendante.

Signalement d'erreurs dans les périodes antérieures

Le présent Rapport est le premier rapport de durabilité selon la directive CSRD de Younited. L'entreprise
n'est donc pas concernee par d'éventuels signalement d'erreurs faisant partie de Rapports antérieures de
durabilite alignes avec la CSRD.

Publication d'informations issues d'autres actes législatifs ou de déclarations généralement
acceptées en matiére d'information sur la durabilité

Dans le cadre de ce Rapport de durabilite, Younited, en tant gu'entreprise européenne specialisée dans le
crédit a la consommation, veille a intégrer les informations requises par la CSRD tout en identifiant
explicitement celles issues d'autres reglementations, normes ou cadres genéralement acceptés en matiere
de durabilité. Conformeément aux exigences de I'ESRS 1 (section 8.2, considérant 114), toute inclusion
provenant de la loi frangaise « Climat et Résiliencel® » ou de réglementations européennes, telles que le
Reglement « Taxonomiel » est clairement signalée.

En cas d'application partielle de ces normes ou cadres, une référence précise aux articles ou paragraphes
pertinents est systématiquement gjoutée. Par exemple, les obligations issues de la loi « Climat et
Résilience » concernant la transparence des engagements climatiques, ou encore les informations
relatives a la classification, sont identifiées avec précision dans ce Rapport.

Incorporation d'informations par référence

Lors de la rédaction du Rapport de durabilité, Younited a pris soin dincorporer les informations par
reférence conformement a 'ESRS 1, section 9.7 Incorporation d'informations par référence.

Utilisation des dispositions graduelles conformément a I'appendice C d'ESRS 1

La directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) introduit une série d'exigences de
publication qui seront mises en ceuvre progressivement. A ce titre, le seuil déterminant pour les entreprises
est fixé a un nombre moyen de 750 salariés au cours de |'exercice, a la date de cldture de leur bilan. En
fonction des différentes sections des normes de Reporting sur la durabilité (ESRS), des délais de mise en

[1] Directive (UE) 2022/2464 du Parlement européen et du conseil du 14 décembre 2022 modifiant le réglement (UE) no 537/2014 et les directives 2004/109/CE, 2006/43/CE et
2013/34/UE en ce qui concerne la publication d'informations en matiere de durabilité par les entreprises

[2] Y compris le Réglement Délégué (UE) 2023/2772 de la Commission du 31 juillet 2023 complétant la directive 2013/34/UE du Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne
les normes d'information en matiere de durabilité

[3] Loin® 2021-1104 du 22 aolt 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets

[4] Réglement (UE) 2020/852 du Parlement européen et du Conseil du 18 juin 2020 sur 'établissement d'un cadre visant a favoriser les investissements durables et modifiant le

reglement (UE) 2019/2088
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conformité variant de 1 a 3ans sont prévus pour que les entreprises répondent pleinement a ces exigences.

Cette approche graduelle constitue une mesure transitoire permettant aux entreprises de s'adapter avant
I'application obligatoire des normes. Dans ce contexte, bien que Younited ne dépasse pas le seuil des 750
employes, I'entreprise a décide de ne pas exclure dans sa déclaration l'intégralité des informations jugees
pertinentes a la suite de I'analyse de double matérialité au titre de I'exercice 2023. Younited pourra donc,
le cas écheant, se réserver la possibilité de mobiliser partiellement ce droit d'exemption, en particulier pour
l'ensemble des ESRS E4, S1, S2, S3, S4, ainsi qu'une partie de 'ESRS E16.

Du fait de l'dentification d'lROs matériels sur E2, E3, E4, E5, ST & S4, Younited est tenu de reporter sur ce
chapitre mais dispose d'un droit d'exemption total. Dans un souci de transparence, lorsgue les indicateurs
exiges par les ESRS correspondent a des indicateurs deja présents dans la DPEF 2023, ceux-ci sont
communiqués dans I'état de durabilité 2024 malgré 'exemption.

En complément des ESRS concernés par ce droit d'exemption, d'autres ont été identifiés comme non-
materiels au regard de l'activité de Younited.

Parmi les ESRS pour lesquels Younited se réserve le droit de mobiliser son droit d'exemption ou ceux juges
comme étant non matériels au regard de l'activite de Younited, certaines questions de durabilité ne feront
pas l'objet d'une déclaration pour la premiere année de déclaration de Younited. Les questions de durabilité
matérielles traitées entierement ou partiellement par Younited seront déclinées conformément aux
différents Minimum Disclosure Requirements (MRD) prévus par la directive CSRD (politique, actions,
métriques, cibles..).

[5] Omission des points de données relatifs aux émissions de perimétre 3 et aux émissions totales de GES lors de la premiére année de préparation de leur déclaration relative & la durabilité ;
Omission des incidences financiéres quantitatives escomptées des risques physigues et de transition importante et des opportunités potentielles liées au changement climatique lors des

trois premieres années de préparation de sa déclaration relative a la durabilité
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Périmétres faisant l'objet d'une exemption pour la premiere année de Reporting CSRD ou jugée non
materielles au regard de 'activité de Younited :

ESRS THEME SOUS-THEME SOUS-SOUS-THEME
THEMATIQUE
Pollution de I'air
Pollution des eaux
Pollution des sols
ESRS E2 Pollution des organismes vivants et
Exemption Pollution des ressources alimentaires
mobilisée Substances préoccupantes
Substances extrémement
préoccupantes
Microplastiques
Consommation d'eau
ESRS E3 Ressources Prélevements deau
Exemption aquatiques & Eau Rejet des eaux
mobilisée marines Ressourees marnes Rejet des eaux dans les océans
Extraction et utilisation des ressources marines
Changement climatique
Changement d'affectation des terres
ESRS E4 Vecteur d'incidence directs de la Changement d'utilisation de I'eau douce et des mers
Exemption Biodiversité et perte de biodiversité Exploitation directe
mobilisée écosystemes Pallom
Autres
Incidences sur Iétendue et I'état des .
, . Dégradation des sols
ecosystemes
Ressources entrantes, y compris
ESRS E? Economie ['utilisation des ressources
Exemption circulaire Ressources sortantes liées aux
mobilisée produits et services
Déchets
Sécurité de 'emploi
Temps de travail
Salaires décents
Dialogue social
ESRS S1 , Liberté d'association, existence de comités
. Effectifs de i : , ) ) o :
Exemption l'entreprise Conditions de travail d'entreprise e.t droits des travailleurs a l'information,
mobilisée a la consultation et a la participation
Négociation collective, y compris la proportion de
travailleurs couverts par des conventions collectives
Equilibre entre vie professionnelle et vie privée
Santé et sécurité
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Egalité de genre et égalité de rémunération pour un
travail de valeur égale

Formation et développement des compétences
Emploi et inclusion des personnes handicapées
Mesures de lutte contre la violence et le
harcelement sur le lieu de travail

Diversite

Egalité de traitement et égalité des
chances pour tous

Travailleurs de la

ESRS S2 " ESRS jugé non matériel au regard de I'activité de Younited
chaine de valeur
ESRS S3 Communau es ESRS jugé non matériel au regard de I'activité de Younited
touchées
Incidences liées aux informations sur : o
Protection de la vie privée
les consommateurs et/ou les o . .
Utilisateurs finals Acces a information (de qualité)
Sécurité des consommateurs et/ou des Education f . toriel)
ESRS 54 Consommateurs utilisateurs finals ucation financiére (sectorie
Exemption et utilisateurs
mobilisée finaux

Non-discrimination

Acces aux produits et services

Pratiques de commercialisation responsables
Inclusion financiere (sectoriel)
Surendettement (sectoriel)

Inclusion sociale des consommateurs
et/ou des utilisateurs finals

Les sujets matériels pour lesquels Younited fait usage de son droit d'exemption font toutefois deja I'objet
d'une attention particuliere. De fagon transverse sur tous ces ESRS, Younited a identifié de nombreux
risques Environnementaux, Sociaux et de Gouvernance (ESG), les a inscrits dans sa cartographie des

risques et a mis en place un suivi de ceux-ci.

Afin de simplifier 'analyse et d'harmoniser le document, les enjeux sectoriels lies a S4 ont été intégres dans
-1 Sectoriel, conformement aux DPs spécifiés par [ESRS-T.

Gouvernance

1.1.3. GOV-1 : Le role des organes d'administration, de direction et de surveillance

La gouvernance de Younited SA. sarticule autour de plusieurs organes dadministration et comités
spécifiques, chacun jouant un réle complémentaire dans le pilotage de I'entreprise.

YOUNITED

YOUNITED
Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros

13

21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

Structure de Gouvernance de Younited S.A.

Nomme ies membres du Directoire

détermine fes orientations stratégiques

el de's Nor’mngtlons Comité des Risques Comité d'Audit
& des Rémunérations

Directions opérationnelles

Directoire
Responsable du bon fonctionnement des Comités,

Assure le respect des

* Direction RH & Impact + Direction Financiére EX'DE"C(";E’/?C?"'R)E"W"@S

« Direction Conformité  Direction des Risques

Les organes de surveillance déefinissent les grandes orientations stratégiques de Younited, veillent & sa
perennité et supervisent I'execution des décisions prises.

Le Conseil de surveillance

Regles de composition :

- Le Consell de Survelllance de Younited se compose de 3 a 18 membres, nommeés par I'Assemblee
Générale Ordinaire pour un mandat d'un an, renouvelable. Les membres doivent étre réelus chaque
année a la fin de 'Assemblée Générale. Les membres ne peuvent étre a la fois dans le Conseil de
Survelllance et le Directoire de l'entreprise.

- Le Consell peut coopter des remplagants en cas de vacance de poste, mais ceux-ci doivent étre
ratifiés lors de I'Assemblée Générale suivante. Le nombre de membres dgés de plus de 70 ans ne
peut dépasser un tiers des membres en exercice, sinon le membre le plus agé, sauf le Président, est
repute démissionner. Les membres n'ont pas besoin de detenir des actions de la sociéte pendant
leur mandat.

- Le Conseil de Surveillance peut également nommer des censeurs (jusqu'a 6), choisis parmi les
actionnaires ou en dehors, pour une durée d'un an. Ils sont re€ligibles et soumis aux mémes regles
que les membres du Consell.

- Le Consell €lit un President et un Vice-Président parmi ses membres, qui exercent des fonctions
lices a la convocation et la présidence des reunions. Le Président et le Vice-Président définissent leur
rémunération. Le Consell peut aussi nommer un secrétaire, membre ou non du Consell.

Composition actuelle :

Le Consell de Survelllance de Younited est compose de 6 membres, 3 membres permanents et membres
3 indépendants, comme suit

YOUNITED 14
YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

e Timothy C. COLLINS — Ripplewood Holding | LLC - Chair
e Elisabeth CRITCHLEY — Ripplewood Holding | LLC

e Tom ISAAC — Ripplewood Holding | LLC

e Gilles GRAPINET - Indépendant

e Lionel PAQUIN - Independant

e Delphine BOURRILLY - Indépendant

Role :

Le Consell de Surveillance de Younited exerce un contréle permanent sur la gestion de I'entreprise par son
Directoire. Il a pour mission d'assurer une supervision efficace et indépendante de I'entreprise, garantissant
une gestion responsable conforme aux exigences réglementaires (UE et ACPR) et créant de la valeur pour
les actionnaires.

Il définit les orientations stratégigues pluriannuelles, intégrant notamment les priorités en matiere d'ESG
(Environnement, Social, Gouvernance), et supervise leur mise en ceuvre. Le Conseil valide les objectifs a
court, moyen et long terme, et procede a une evaluation annuelle des resultats obtenus.
Il est également chargé de la création et du bon fonctionnement des comités suivants :

e |ecomité des Remunérations
e [ecomité des Risques
e [ecomite dAudit

Par ailleurs, le Conseil de Surveillance est responsable de la nomination des membres du Directoire et de
I'approbation des nominations des principaux dirigeants, incluant les administrateurs ne faisant pas partie
de I'équipe de direction.

A la cléture de chague exercice, dans les délais réglementaires, le Directoire soumet les comptes annuels
et consolidés ainsi que son Rapport a 'Assemblée Générale pour vérification et audit. Le Conseil de
Surveillance formule alors ses observations sur le Rapport du Directoire et sur les comptes sociaux et
consolidés, qu'il présente a 'Assemblée Générale Annuelle.

En aucun cas, cette fonction de surveillance ne peut donner lieu a des actes de gestion exercés directement
ou indirectement par le Conseil de Surveillance ou ses membres.

Responsabilités ESG :

Le Consell de Survelllance est consulte et approuve les decisions ESG ayant un impact stratégique. En
2024, il a éteé consulté sur la validation de la matrice de double mateérialité.
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Le Directoire

Regles de composition :

- Younited est dirigée par un Directoire compose de 2 membres, nommes par le Conseil de
Surveillance. Le Directoire exerce ses fonctions sous la supervision du Conseil de Surveillance,
conformément aux lois applicables et aux dispositions des Statuts.

- Lesmembres du Directoire peuvent étre choisis en dehors du groupe des actionnaires, mais doivent
étre des personnes physiques. lls sont rééligibles sans limitation. La limite d'dge pour exercer des
fonctions au sein du Directoire est fixée a soixante-quinze (75) ans. Tout membre atteignant cet age
est automatiquement répute demissionnaire. Chague membre du Directoire peut egalement étre lie
a Younited par un contrat de travail, qui reste valide pendant la durée de son mandat et au-dela.

- Les membres du Directoire sont nommeés pour un mandat de six (6) ans. Leur mandat prend fin a
lissue de la premiere reunion du Conseil de Surveillance suivant 'Assemblée Generale Ordinaire
appelée a approuver les comptes de I'exercice préceédent, tenue au cours de I'année ou leur mandat
arrive a écheance.

- Tout membre du Directoire peut étre révoque par decision de I'Assemblée Genérale. En cas de
revocation sans juste motif, le membre peut prétendre a des dommages-intéréts. Cependant, la
cessation des fonctions d'un membre du Directoire n‘entraine pas la résiliation de son contrat de
travail

Composition actuelle :

Younited est dirigée par un Directoire composé de 2 membres, nommes par le Consell de Surveillance que
sont

e Chairman& CEO-Cofounder : Charles EGLY
e COO-Cofounder : Geoffroy GUIGOU

Role :

Le Directoire de Younited est investi des pouvoirs les plus étendus pour agir en toutes circonstances au
nom de Younited, dans les limites de l'objet social et sous réserve des pouvoirs expressement attribues par
la loi et les présents Statuts a 'Assemblée Générale et au Conseil de Surveillance de Younited.

Aucune restriction a ses pouvoirs ne pourra étre opposee aux tiers, qui pourront engager des actions en
justice contre Younited pour I'exécution des engagements pris en son nom par le Président du Directoire
de Younited ou un Directeur Général, des lors que leurs nominations ont €té regulierement publiées.

Les membres du Directoire de Younited peuvent, avec |'autorisation du Conseil de Surveillance de Younited,
se répartir les taches de gestion entre eux. Toutefois, cette répartition des taches ne saurait en aucun cas
dispenser le Directoire de se reunir et de délibérer sur les questions les plus importantes concernant la
gestion de Younited, ni étre invoquee pour exonérer le Directoire ou chacun de ses membres de leur
responsabilité solidaire.

Le Directoire de Younited peut confier a un ou plusieurs de ses membres, ou a toute personne choisie en
dehors du Directoire, des missions spéciales permanentes ou temporaires, qu'il détermine, et leur deléguer,
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pour un ou plusieurs objectifs spécifiques, avec ou sans possibilité de subdélégation, les pouvoirs qu'il juge
nécessaires.

Le Directoire de Younited prépare et presente au Consell de Surveillance de Younited des rapports, des
budgets ainsi que les états financiers trimestriels, semestriels et annuels, conformement a la loi et aux
présents Statuts.

Lorsgu'une opération nécessite l'autorisation du Conseil de Surveillance de Younited et que celui-ci refuse,
le Directoire de Younited peut soumettre le différend a I'Assemblée Générale, qui pourra accorder
I'autorisation demandée et en tirer toutes les conséquences nécessaires.

Le Directoire de Younited convogue toutes les Assemblées Générales des actionnaires, en fixe 'ordre du
jour et execute leurs décisions.

Responsabilités ESG :

Le Directoire de Younited n'assure pas directement le pilotage des différents IROS applicables a l'entreprise.
La gestion et le suivi de ces indicateurs relevent des équipes dédiees, sous la supervision des directions
concernees, conformeément aux principes de gouvernance établis.

Les comités spécifiques
Les comités specifiques du Conseil de surveillance de Younited sont :

¢ Le Comité des Nominations et des Rémunérations, charge d'évaluer et de proposer les palitiques
de rémunération pour les dirigeants et les collaborateurs cles de l'entreprise, en veillant a leur
alignement avec les objectifs stratégiques et les pratiques de gouvernance.

¢ Le Comité des Risques, responsable de lidentification, de I'évaluation et du suivi des principaux
risques auxqguels Younited est exposée, afin de garantir une gestion proactive et conforme aux
exigences réglementaires.

e Le Comité d'Audit, qui supervise les processus de controle interne et d'audit, examine les etats
financiers et veille a leur conformité avec les normes en vigueur, tout en assurant la transparence
financiere aupres des actionnaires et des parties prenantes. A compter de ce premier Rapport de
durabilite CSRD, le comité d'audit a aussi la responsabilité d'examiner le Rapport de durabilite.

Le Comité des Nominations et des Rémunérations

Régles de composition :

- Le Comité des Nominations et Rémunérations de Younited est composée de membres du Consell
de Surveillance de Younited.

-l n'exerce aucune fonction exécutive et possede une expertise collective en remunération, gestion
des risques et controle. Ce comite veille a l'alignement des structures de remunération avec les
profils de risques et de capital de Younited et supervise le processus de selection des dirigeants.

- Le président du comité organise et dirige ses travaux, et le comité se réunit au moins deux fois par
an.
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Composition actuelle :

Les membres du Comité des Nominations et Rémunérations de Younited sont :

Role :

Elizabeth Critchley (Présidente)
Gilles Grapinet — Independant
Lionel Paquin — ndependant

Le Comite des Nominations et Rémunérations de Younited est charge de -

Préparer les décisions du Consell de Surveillance sur la rémunération, notamment celles impactant
les risques de Younited et de la Sociéte.

Reéaliser un examen annuel de la politique de rémunération, des compensations des dirigeants et
des employés ayant un impact significatif sur le profil de risque.

S'assurer que la remuneération des preneurs de risques respecte les réglementations en vigueur.
Suivre la rémunération des responsables de la gestion des risques et de la conformite.

Identifier et recommander des candidats pour les fonctions d'administrateurs.

Evaluer la diversité et les compétences du Conseil de Surveillance, ainsi que sa structure, sa taille et
son efficacité.

Promouvoir une représentation équilibrée des femmes et des hommes au sein du Conseil.
Examiner et recommander des politiques de sélection et de nomination pour des postes clés.

Le comité veille a I'indépendance et a la diversité du Conseil de Surveillance et dispose des ressources
nécessaires pour accomplir ses missions, y compris des conseils externes.

Le Comité des Risques

Régles de composition :

Le Comité des Risques de Younited est composé du president du Conseil de Surveillance de
Younited et de deux (2) membres ou censeurs du Conseil de Surveillance de Younited, nommeés par
le Conseil de Surveillance de Younited.

Les membres du Comité des Risques de Younited n'exercent aucune fonction exécutive au sein de
Younited Les membres du Comite des Risques de Younited possédent les connaissances,
competences et expertises necessaires pour comprendre et survelller la stratégie et I'appétence aux
risques de Younited et de la Sociéte.

Le Comité des Risques de Younited inclut un nombre suffisant de membres indépendants. Le
president du Comite des Risques de Younited est nomme par le Comité des Risques de Younited
parmi ses membres et est charge d'organiser et de diriger les travaux du Comité des Risques de
Younited. Le Comité des Risques de Younited est preésidé par un membre indépendant, qui n'est ni
le président du Consell de Surveillance de Younited, nile président d'un autre Comité Spécialisé.

Le Directeur Financier de Younited (CFO), le Responsable de la Gestion des Risques (CRO) et le
Responsable de la Conformité et du Controle Interne (RCCI) peuvent assister aux réunions du
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Comité des Risques de Younited avec un role consultatif et sans droit de vote. Le Comité des
Risgues de Younited doit tenir des réunions au moins trois (3) fois par an.

Composition actuelle :

Les membres du Comité des Risques de Younited sont :
e Lionel Paquin (Président) — Independant
¢ Thomas Isaac - Ripplewood Holding I LLC

¢ Gilles Grapinet — Independant

Role :

Le Comité des Risques de Younited a pour mission principale de conseiller et soutenir le Conseil de
Surveillance dans la gestion et le suivi de la stratégie en matiere de risques, en conformité avec les
réglementations (articles L. 511-89 du Code monétaire et financier et directives de I'Autorité bancaire
europeenne).

Ses responsabilités incluent :

e Stratégie et appetence aux risques : Superviser l'alignement de la stratégie de risques avec les
objectifs, valeurs et culture de I'entreprise.

e Miseen ceuvre des stratégies - Controler l'exécution des stratégies de gestion des risques, du capital
et de la liquidite, en collaboration avec la direction et le Responsable de la Gestion des Risques.

e Analyse et recommandations : Evaluer les scénarios de risque (y compris des scénarios de stress)
et recommander des ajustements en fonction des évolutions du marche ou des audits.

e Produits financiers : Veiller a l'alignement des produits et services financiers avec le modele
économique et la stratégie de risques, tout en évaluant leur rentabilite et leurs risques.

e Collaboration et suivi : Travailler avec d'autres comités (audit, nomination et rémunération) et
contrdler la mise en ceuvre des recommandations des auditeurs internes et externes.

e Rémunération et incitations : Vérifier que les politiques de rémunération integrent les risques, le
capital et la liquidite.

Le comité tient un role consultatif stratégique tout en s'assurant de l'efficacité et de la cohérence globale
des politiqgues de gestion des risques. Des sous-comités des risques ont aussi été creées sur des
thematiques specifiques, contre le blanchiment d'argent, le risque cyber ou les enjeux de I'externalisation
fournisseur.

Le Comité d'audit

Régles de composition :

- Le Comité d'Audit de Younited est composé d'au moins deux (2) membres du Conseil de
Surveillance de Younited ou de censeurs nommeés par le Conseil de Surveillance de Younited. Les
membres du Comité d'Audit de Younited n'exercent aucune fonction exécutive au sein de Younited.
Au moins un membre du comité doit avoir une expertise particuliere en matiere financiere,
comptable ou d'audit legal et étre indépendant.
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Le Président de Younited, le Directeur Général, le Directeur Financier, le Responsable de la Gestion
des Risgues et le Responsable de la Conformité et du Controle Interne peuvent assister aux reunions
du Comité d'’Audit de Younited sans droit de vote.

Le président du Comité d'Audit de Younited est nomme par le comité parmi ses membres et est
responsable de l'organisation et de la direction des travaux du comite.

Le Comité d'Audit de Younited doit se réunir au moins deux (2) fois par an.

Composition actuelle :

Les membres du Comité d'Audit de Younited sont :

Role :

Gilles Grapinet (Président) — Independant
Timothy C. Collins - Ripplewood Holding | LLC
Delphine Bourrilly — Independant

La mission du Comité d'Audit de Younited est de

Surveiller la préparation des informations financieres et de durabilité, en incluant des
recommandations pour garantir leur intégrite.

Vérifier l'efficaciteé des systemes de controle interne, de gestion des risques et d'audit interne
concernant linformation financiere et sur la durabilité.

Recommander les commissaires aux comptes a nommer lors de IAssemblée Générale et en cas
de renouvellement de leur mandat.

Suivre la performance des audits legaux et de la certification de l'information sur la durabilité.
Assurer lindépendance des personnes impliquées dans la certification des comptes et de
linformation sur la durabilité.

Rendre compte régulierement au Conseil de Surveillance des résultats des audits financiers et de
durabilite, ainsi que des éventuelles difficultés rencontrées.

Le comité vellle a lintégrite et a la conformité des informations financieres et de durabilité de
Younited.

Les Directions opérationnelles et leur réle

La Direction RH & Impact de Younited, sous la responsabilité de la Chief Impact Officer, pilote la définition
et la mise en ceuvre des stratégies de durabilité et de responsabilité sociétale de I'organisation. Son objectif
est d'intégrer pleinement les critéres environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) dans les activités

de l'entreprise afin de favoriser un modele de financement responsable et inclusif. Elle congoit une stratégie
RSE ambitieuse, alignée sur les enjeux ESG, et fixe des objectifs mesurables en matiere de développement
durable. A cette fin, elle réalise des analyses de double matérialité pour identifier les priorités stratégiques
et coordonne les initiatives ESG en collaboration avec les différentes directions, notamment les ressources
humaines, la finance, le juridique et le risque.
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La Direction Impact suit et mesure les avancées grace a des indicateurs clés de performance (KPI) couvrant
des aspects tels que la diversité, l'inclusion, les conditions de travail et les émissions de carbone. Ces
données servent a alimenter les Rapports réglementaires et extra-financiers, repondant ainsi aux exigences
des parties prenantes internes et externes. Ce suivi des KPI est realise annuellement par la Direction Impact.

Elle joue également un role clé dans la communication et 'engagement en sensibilisant les collaborateurs
aux enjeux de durabilité et en assurant le réle de porte-parole des engagements RSE de Younited. Son
action se traduit par lintégration des criteres ESG dans les processus stratégiques, tels que la rémunération
variable des dirigeants ou les investissements, garantissant ainsi une gouvernance alignée sur les
meilleures pratiques en matiere de finance responsable.

La Direction Impact s'‘appuie sur un comité ESG multidisciplinaire, qui anime la réflexion stratégique et
assure le suivi des initiatives, garantissant que Younited exerce ses activités en tant qu'organisme financier
responsable, transparent et engage dans une démarche d'amelicration continue. Ce comité est compose
comme tel -

Composition actuelle :

e Chief People & Chief Impact Officer

e Deputy Chief Financial Officer

e Head of Internal Control & Compliance
e Head of Compliance

e Head of Finance Transformation

e Head of Strategic Risk

Role :

Sous la responsabilité de la Chief Impact Officer, le comité ESG, composé de membres aux expertises
variées, pilote et anime la réflexion sur les actions a mettre en place pour que Younited exerce ses activites
en tant qu'organisme financier responsable. Cela implique notamment de prendre en compte les impacts
gconomiques, environnementaux et sociaux des activités de I'entreprise, tout en veillant au respect des
exigences en matiere de responsabilité societale ainsi gu'aux obligations de Reporting associées.

Direction Financiéere

La Direction Financiéere de Younited joue un réle central dans l'intégration des critéres environnementaux,
sociaux et de gouvernance (ESG) au sein des processus financiers de lentreprise. Elle veille a ce que ces
criteres soient pleinement integrés dans le Reporting financier, tout en s'assurant de leur conformite avec
les exigences réglementaires déefinies par la CSRD et certaines normes internationales ESG.

La Direction Financiere est également responsable de mesurer les performances ESG a travers des
indicateurs financiers pertinents, d'évaluer les risques liés a la durabilité (comme les risques climatiques)
et dassurer leur prise en compte dans les décisions strategiques.

Enfin, elle joue un réle clé dans la communication avec les parties prenantes externes, en leur fournissant
des informations financieres transparentes et fiables sur les performances ESG de l'entreprise.
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Direction des Risques

La Direction des Risques de Younited joue un role essentiel pour assurer la pérennité et la conformité de
ses activités. Elle définit les politiques d'octroi de crédit, développe des modeles de scoring pour évaluer la
solvabilité des emprunteurs et surveille en permanence les indicateurs clés tels que les taux de défaut et
de recouvrement. Elle veille également au respect des réglementations en matiere de crédit, de
transparence et de protection des données, tout en anticipant les évolutions légales.

Parallelement, elle identifie et previent les risques opérationnels, notamment en matiere de cybersécurité
et de fraude, tout en garantissant la fiabilité des outils technologiques utilisés. En s'appuyant sur des
technologies avancées, elle optimise la détection des risques et anticipe les comportements des
emprunteurs. Enfin, elle joue un réle stratégique en fournissant des analyses et des Reporting aux décideurs
et en assurant une communication transparente avec les régulateurs et les partenaires.

Direction Juridique et Conformité

La Direction Conformité de Younited assure que les politiques et pratiques de I'entreprise en matiere
d'environnement, de responsabilité sociale et de gouvernance (ESG) respectent les normes et
reglementations en vigueur. Cela inclut des cadres comme la CSRD ou la Taxonomie europeenne, et
d'autres obligations internationales ou sectorielles.

Elle joue un role clé dans la supervision de la mise en conformité des initiatives ESG en velllant & leur
alignement avec les exigences légales et en anticipant les évolutions réglementaires. Elle établit également
des procédures pour identifier et gérer les risques de non-conformité, notamment ceux liés aux litiges ou
controverses pouvant affecter la réputation de I'entreprise.

La Direction Conformité élabore des mecanismes internes pour prevenir les pratiques contraires aux
principes ESG, comme la mise en place de codes de conduite, de politiques anti-corruption ou d'audits
reguliers. Elle sensibilise et forme les équipes sur les obligations ESG pour garantir une compréhension
partagée et une application rigoureuse au sein de l'organisation.

Enfin, elle contribue a la transparence en collaborant avec les autres directions pour s'assurer que les
Rapports ESG publies refletent fidelement les engagements et les performances de l'entreprise.

Compétences des organes d'administration et de gouvernance qui présentent un intérét pour les
secteurs, les produits et la situation géographique de I'entreprise

Les membres du Directoire de Younited disposent d'un ensemble de compétences pluridisciplinaires
developpees au cours de leurs carrieres dans les services financiers. Ces compétences sont clés pour
piloter et faire croitre une FinTech comme Younited, dans un marché européen a la fois concurrentiel et
réglemente.

Charles EGLY et Geoffroy GUIGOU possedent des expériences professionnelles compléementaires qui les
rendent particulierement qualifies pour diriger une activité de crédit a la consommation en Europe. Gréce a
sSon experience en private equity, gestion d'actifs et structuration de produits financiers, Charles EGLY a
développe des compétences analytiques approfondies et une maitrise de la gestion des risques,
indispensables pour évaluer les demandes de crédit et concevoir des produits financiers adaptés aux
besoins du marche.

YOUNITED 22
YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

Geoffroy Guigou a quant a lui acquis des compétences en amélioration de la performance et en stratégie
commerciale, notamment au sein de McKinsey. Son expérience en service client et en optimisation des
processus lui permet d'adopter une approche centree sur les besoins des clients, favorisant ainsi leur
satisfaction et leur fidelisation.

e (Ces parcours renforcent la capacité du Directoire a guider Younited dans son expansion sur le
marche européen du crédit a la consommation, tout en répondant aux exigences d'un secteur a la
fois dynamique et fortement reglemente.

Le Consell de Surveillance de Younited dispose de competences stratégiques compléementaires :

e Lionel Paquin, membre du comite exécutif et Directeur adjoint des actifs réels chez Amundi, a
précédemment été CEO de Lyxor Asset Management et a occupé des fonctions clés au sein de la
Société Générale, notamment en tant gu'Inspecteur Principal. [I a également exerce divers roles au
ministere frangais des Finances, consolidant ainsi son expertise en gestion d'actifs et en régulation
financiere.

¢ Delphine Bourilly, presidente et associee gestionnaire chez Kearney France, a été Directrice chez
UBS, ou elle s'est spécialisee dans la structuration de dérivés sur taux, de matieres premieres et
d'hybrides. Son expérience lui confere une solide connaissance des marcheés financiers et des
produits dérives.

o Gilles Grapinet, précedemment CEO de Worldline, a aussi une expérience antérieure en tant que
Senior Executive Vice-Preésident chez Atos et a occupe des postes stratégiques au Credit Agricole,
notamment en tant que responsable de la strategie et de 'unité de paiement. Il a également ete
conseiller économigue pour deux ministres frangais des Finances et Inspecteur Genéral des
Finances, apportant une expertise précieuse en strategie financiere et en services de paiement.

e Elizabeth Critchley, associée gestionnaire chez Ripplewood et membre du conseil d'administration
de Citadele, est co-fondatrice de Resolution Operations, ou elle a dirigé plusieurs acquisitions
majeures dans le secteur financier. Ancienne Managing Director chez Goldman Sachs, elle &
structuré et conseillé des transactions complexes avec plus de 50 entreprises financieres et
corporatives a l'echelle mondiale.

e Timothy C. Collins, CEO de Ripplewood et membre du conseil d'administration de Citadele, a fonde
Ripplewood en 1995 apres des expériences variées chez Cummins, Booz Allen & Hamilton, Lazard
et Onex. Son expertise en strategie d'investissement et son experience au sein de conseils
d'administration de societes publigues renforcent son influence dans le secteur.

e Tom Isaac, ancien dirigeant de Citibank, a passe 27 ans dans divers roles, dont ceux de Head of
Corporate Bank EMEA et Head of Financial Institutions EMEA. Avant de rejoindre Ripplewood, il &
egalement éte membre du conseil d'Euroclear et de I'Association des banques etrangeres, ajoutant
a son parcours une experience militaire en tant qu'officier dans le Royal Engineers.

La composition de ce Consell de Surveillance apporte une expertise variee et complémentaire, renforgant
la capacité de Younited a se développer.
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e Une évaluation concernant I'expertise des organes d'administration, de direction et de surveillance
dans les questions relatives & la conduite des affaires ou les questions de durabilité sera menée en

2025. Cette évaluation permettre de mettre en lumiere le besoin, ou non, de renforcer les
connaissances des membres de ces instances en matiere de durabilité, notamment via
lintermédiaire d'experts ou de formations. Cette analyse permettra a Younited de faire le lien entre

les compétences acquises ou a renforcer en matiere de durabilité et les différents IROs matériels de

I'entreprise pour en assurer le bon pilotage sur le long terme.

e La formalisation des responsabilités de chague organe en matiere d'incidences, de risques et

d'opportunités dans les mandats de l'entreprise sera pleinement finalisée d'ici fin 2026 pour une

pleine conformité avec les exigences de la CSRD.

Indicateurs liés a la composition des organes d'administration, de direction et de surveillance

Ratio femme / homme moven au sein du Conseil de Surveillance de Younited (Effectif ; fin de période de

Reporting
Année Nombre de femmes Nombre d'hommes Ratio Femmes/Hommes
2023 3 7 43%
2024 2 4 50%

Le tableau ci-dessus montre une évolution vers une meilleure parité malgré une réduction du nombre total de membres du conseil. Le
ratio femmes/hommes passe de 43 % en 2023 a 50 % en 2024, reflétant un équilibre amélioré, bien que le nombre de femmes ait

diminué (de 3 a 2) en paralléle avec celui des hommes (de 7 a 4).

Nombre de membres executifs / non-executifs au sein des organes de gouvernance stratégique de

Younited au titre de 'année 2024 (Effectif ; fin de période de Reporting)

Organes Nbre total de ... dont exécutifs ... dont non-exécutifs
membres Valeur absolue % Valeur absolue %

Conseil de 6 6 100% 0 0%

Surveillance

Directoire 2 2 100% 0 0%

Comité des

Nominations et des 3 3 100% 0 0%

Rémunérations

Comité des Risques 3 3 100% 0 0%

Comité d'Audit 3 3 100% 0 0%

Etant donné qu'il s'agit de la 1ére année de Reporting, les informations comparatives des périodes antérieures ne sont pas disponibles

pour cet indicateur.
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Parité homme / femme (en %) des membres exécutifs / non-exécutifs de Younited au titre de I'année 2024
(Effectif ; fin de période de Reporting)

Organes Nbre total de Nombre de femmes Nombre d’hommes
membres Valeur absolue % Valeur absolue %

Conseil de Surveillance 6 2 33% 4 67%
Directoire 2 0 0% 2 100%
Comité d’es Ngmlr}atlons 3 1 33% 9 67%
et des Rémunérations

Comité des Risques 3 0 0% 3 100%
Comité d'Audit 3 1 33% 2 67%

Etant donné qu'il s'agit de la 1ére année de Reporting, les informations comparatives des périodes antérieures ne sont pas disponibles
pour cet indicateur.

Nombre de représentants salariés et autres travailleurs au sein des organes de gouvernance stratégique
de Younited au titre de I'année 2024 (Effectif ; fin de période de Reporting)

Nombre de membres du CSE
Organes Nbre total de membres

Valeur absolue %

Conseil de Surveillance 6 2 33%
Directoire 2 0 0%
Comité des Nominations et

) . 3 0 0%
des Rémunérations
Comité des Risques 3 0 0%
Comité d'Audit 3 0 0%

Etant donné qu'il s'agit de la 1ére année de Reporting, les informations comparatives des périodes antérieures ne sont pas disponibles
pour cet indicateur.

% d'administrateurs indépendants au sein des organes de gouvernance stratégique de Younited au titre de
l'année 2024 (Effectif ; fin de période de Reporting)

Nombre d'indépendants

Organes Nombre de membres total
Valeur absolue %

Conseil de Surveillance 6 3 50%
Directoire 2 0 0%
Comltfe deslNor.mnatlons et 3 9 66%
des Rémunérations

Comité des Risques 8 2 66%
Comité d’Audit 3 2 66%

Etant donné qu'il s'agit de la 1ére année de Reporting, les informations comparatives des périodes antérieures ne sont pas disponibles
pour cet indicateur.

1.1.4. GOV-2 : Informations transmises aux organes d'administration, de direction et de
surveillance de I'entreprise et questions de durabilité traitées par ces organes

Une gestion des IROs proactive préexistait a 'analyse de double matérialité réalisée en 2024. Les impacts
positifs comme negatifs, ainsi que les problématiques associées, sont suivis et pilotés par le Comité ESG
opérationnel sous la responsabilite du Chief People & Impact Officer. Grace a sa double appartenance au
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Comité ESG et au Comex, le Chief People & Impact Officer joue un role clé en assurant que les
probléematiques de durabilité soient remontees aux instances dirigeantes des que necessaire. Quant aux
opportunites, en lien avec la stratégie de l'entreprise, elles sont principalement abordees au niveau du
Comité Exécutif (COMEX), du Conseil de Surveillance et du Comité opérationnel ESG, garantissant ainsi une
intégration cohérente dans les décisions stratégiques.

Le pilotage des risques est quant a lui assuré par le Chief Risk Officer et via le Comité des Risques. Cette
gouvernance structurée permet a Younited darticuler la durabilité a ses objectifs operationnels et
réglementaires ainsi que la politiqgue globale de l'entreprise. Dans la mesure du possible, les mesures
déployées par ces différents organes d'administration visaient a atténuer les impacts négatifs, encourager
les impacts positifs, limiter les risques et capitaliser sur les opportunites.

Les fréquences des différents comités pendant lesquels les membres cités ci-dessus sont définies dans la
section GOV-1 — Le réle des organes d’administration, de direction et de surveillance.

A titre d'exemple, au cours de la période de réference, les enjeux suivants ont fait 'objet d'une attention
particuliere :

e Les enjeux de double-mateérialité ont été presentés et valides par le Conseil de Surveillance de
Younited
e Lesenjeux de cybersecurité ont fait 'objet d'une présentation dediee en Comite des Risques

NB:

Dans l'optique d'une pleine conformité aux exigences de la directive CSRD, les formalisations suivantes
restent a finaliser d'ici le prochain Rapport de durabilité de I'entreprise :

e Ladéfinition et la mise en ceuvre d'un processus de diligence raisonnable generale

e |a maniere dont les organes dadministration, de direction et de surveillance prennent en
considération les incidences, risques et opportunites lorsqu'ils surveillent la stratégie de I'entreprise
et prennent leurs décisions

1.1.5. GOV-3: Intégration des résultats en matiéere de durabilité dans les systemes d'incitation

Actuellement, les résultats en matiere de durabilité ne sont pas encore intégrés aux systemes d'incitation
des collaborateurs, mais une réflexion structurée est en cours pour initier cette démarche a partir de fin
2026. L'entreprise prévoit une mise a jour de sa politique de rémunération, intégrant explicitement les
résultats en matiere de durabilité dans la part extra-financiere des variables des réemunérations. Cette
approche s'applique aux dispositifs de variable court terme comme long terme avec des indicateurs en
matiere de durabilite, lies aux objectifs environnementaux, sociaux et de gouvernance, notamment les
émissions de CO2, la diversite et la sécurité. Un cadre managérial existe deja : la rémunération variable
individuelle est définie en fonction de criteres lies a la performance individuelle, aux objectifs périodiques
alignes avec les ambitions stratégiques de Younited et de son unité opérationnelle, ainsi qu'aux resultats
globaux de l'entreprise.

La future politique précisera le degreé dintegration des résultats en matiere de durabilité en fonction du
poste occupé et du niveau hiérarchique. Cette évolution vise a renforcer I'alignement entre la performance
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durable et les systemes dincitation. Elle témoignera de I'engagement de l'entreprise a promouvoir une
culture de responsabilité a tous les niveaux.

La mise en place d'une telle politique pourra potentiellement se faire via :

e Un alignement les indicateurs et les objectifs de decarbonation sur le futur plan de transition
climatique ;

e Un renforcement de la part du critere RSE dans la remunération variable avec un indicateur dedie
au climat et des indicateurs sur le taux de féminisation a des postes de direction ;

e Une déclinaison des objectifs RSE Groupe au niveau de chaque activité dans le dispositif de variable
court terme des membres du Comite exécutif et des cadres dirigeants en fonction de leurs
perimetres de responsabilités.

1.1.6. GOV-4 : Déclaration sur la diligence raisonnable

La diligence raisonnable est le processus qui conduit Younited a survelller, prévenir et atténuer les
principales incidences negatives réelles et potentielles lices a sa chaine de valeur, c'est-a-dire, a ses propres
activités, a ses produits et services, a ses relations daffaires et a ses chaines d'approvisionnement.
Younited met en place des proceédures et processus de diligence raisonnable sur l'ensemble des
contreparties avec lesquelles le Groupe noue une relation d'affaires dans le cadre de son assujettissement
aux réglementations bancaires, et notamment a la lutte contre le blanchiment et le financement du
terrorisme. Ces diligences, menées sur la base d'une approche par les risques, permettent de définir les
niveaux de risque de ces contreparties et d'adapter les diligences a mettre en ceuvre — en tenant
notamment en compte le risque lié au secteur d'activité de la contrepartie, tant au regard du risque de
blanchiment et de financement du terrorisme, que de risques ESG liés (corruption, atteintes aux droits de
'homme, criminalité environnementale...).

De plus, Younited prévoit de créer une politique globale de diligence raisonnable conformément aux
exigences des ESRS a partir de fin 2027. Elle consistera en une cartographie détaillée des pratiques en la
matiere, notamment au niveau de la solvabilite des clients, de sourcing ou encore dans le choix de ses
partenaires financiers et commerciaux.

1.1.7. GOV-5 : Gestion des risques et contréles internes de l'information en matiere de
durabilité

Younited s'attache a garantir la fiabilité et la pertinence de son information en matiere de durabilité grace a
un ensemble structuré de politiques, de procedures et de systémes de gestion des risques et de controles
internes. Ces dispositifs, congus pour repondre aux enjeux spécifigues de lentreprise, couvrent
lidentification, I'évaluation et la priorisation des risques liés a la durabilité, ainsi que la mise en ceuvre de
stratégies d'atténuation appropriées.

Afin de gerer efficacement les risques, I'organisation de Younited respecte le modele des trois lignes de
défense, et les principes de gestion du risque sont formalisés dans le Enterprise Risk Management
Document. Chaque ligne de défense a une responsabilité spécifique dans la gestion des risques en matiere
de durabilité :

- La Premiére Ligne de Défense designe les fonctions opérationnelles et toutes les fonctions qui
génerent une exposition au risque. Le role de la 1LoD est d'identifier, mesurer ou évaluer, surveiller,
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atténuer et rendre compte des risques liés a ses processus opérationnels, sur son périmetre
d'activité. La premiere ligne est la plus proche des activites d'acceptation et d'atténuation des risques
et possede une connaissance directe de la gestion des risques auxquels elle est confrontée.

- La Deuxiéme ligne de Défense s'appuie sur des fonctions de risque et de controle interne et vise a
développer et maintenir un systeme et des processus garantissant la fiabilité des informations
financieres et non financieres communiquées ou divulguées, ainsi que le respect des politiques et
procédures internes de linstitution. La 2LoD définit et supervise la mise en ceuvre appropriée des
systemes, procédures et controles necessaires au fonctionnement efficace du cadre de controle en
matiere de durabilité. Dans ce contexte, la Conformité s'assure que Younited opére conformeément
aux reglementations applicables, fournit les orientations nécessaires a la premiere ligne et promeut
une culture du risque de non-conformite dans toute l'organisation.

- La Troisiéme Ligne de Défense est la fonction de controle péeriodique. Elle est chargee d'examiner
et d'évaluer les premiere et deuxieme ligne de Younited. Le Directeur Général Groupe supervise la
fonction de controle périodique, qui est indépendante et rend compte de ses conclusions deux fois
par an au Conseil de Surveillance. En 2024, cette fonction est externalisée aupres d'un tiers.

Evaluation du risque brut et net

Younited classe les risques identifiés au sein de sa cartographie des risques, en les organisant par nature
selon une typologie a trois niveaux (risque IT, risque de conformité, risque financier, etc.). Chaque risque
est évalué en fonction de criteres définissant son risque brut.

L'analyse prend en compte la fonction, le département et le macro-processus concernés, ainsi que le
responsable de processus et sa localisation. Une classification en trois niveaux est appliquee,
accompagnée d'une description detaillée du risque. Certains risques spécifiques, comme le risque ESG et
le risque de conformité, disposent de catégories dédiées au sein des risques de niveau 1, aux cotés du
risque de credit, financier, I'T, opérationnel et stratégique.

Chaque risque fait l'objet d'une évaluation approfondie qui prend en compte divers facteurs tels que sa
fréquence, son impact sur la réputation, le risque de non-conformite et ses consequences financieres. Les
contréles mis en place pour atténuer ces risques sont également examinés pour en garantir I'efficacité. De
plus, la cartographie des risques établit un lien direct avec 'appétence au risque definie par Younited,
favorisant ainsi une gestion proactive et en adequation avec la stratégie de l'entreprise. Chaque risque brut
est ensuite associé a un ou plusieurs contréles, dont l'efficacité est évaluee selon plusieurs criteres,
permettant ainsi d'obtenir une estimation précise du risque net encouru par Younited, notamment a travers
I'évaluation de l'efficacité des controles et de leur fréquence.

Ce travail danalyse permet a Younited de mieux apprehender les risques et leur impact sur ses processus.
Il fournit une évaluation détaillée des risques, en tenant compte de leur fréquence et de leur gravité, ainsi
qu'une analyse des plans d'atténuation et des controles mis en place, en lien avec les résultats des audits
annuels menés par le service de controle interne.

L'approche adoptee permet egalement de désigner clairement les propriétaires des risques, conformeément
au modele des trois lignes de defense, et d'établir une correspondance entre les risques identifies et les
contréles intégrés au plan de controle interne. Enfin, cette analyse met en lumiere les risques majeurs
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nécessitant des mesures datténuation supplémentaires, garantissant ainsi une gestion proactive et
efficace des risques.

La typologie des risques traités est multiple

e Risque de credit: Le risque de credit représente la possibilité de pertes économigues imprévues
résultant de l'incapacite d'un emprunteur a remplir ses engagements ou d'une degradation de sa
solvabilité. Bien gue ce risque soit principalement transfére aux investisseurs, Younited conserve
une exposition de 5 % sur ses préts, conformément aux exigences réglementaires. Pour le limiter,
I'entreprise s'‘appuie sur des modeéles d'octroi de credit visant a sélectionner des emprunteurs dont
la solvabilite correspond aux objectifs de maftrise du colt du risque.

e Risque operationnel : Le risque opéerationnel découle de dysfonctionnements ou d'insuffisances au
niveau des processus internes, des systemes, des ressources humaines ou d'evénements externes.
Pour en assurer la maftrise, Younited a instauré un dispositif de contréle permanent qui transmet
les résultats des controles de premier et de second niveau a la fonction de contréle interne. Par
ailleurs, un mécanisme de collecte des incidents opérationnels est en place afin d'identifier les
causes des défaillances, d'élaborer des plans d'action adaptés et d'en suivre la mise en ceuvre.

e Risque de liquidité : Le risque de liguidite designe la possibilite que Younited, bien que solvable, ne
puisse pas honorer ses engagements financiers a leur échéance ou ne puisse le faire qu'a un codt
excessif, compromettant ainsi la continuité de ses activités. Pour atténuer ce risque, l'entreprise a
mis en place des dispositifs de gestion et de surveillance rigoureux, notamment un ICAAP (Internal
Capital Adequacy Assessment Process) et un ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment
Process), qui lui permettent d'évaluer régulierement l'adéquation de ses fonds propres et de sa
liquidité. En complément, Younited dispose d'un plan préventif de rétablissement soumis a I'ACPR,
qui définit les stratégies et mesures correctives a déployer en cas de choc, qu'il soit spécifique a
I'entreprise (idiosyncratique) ou affectant I'ensemble du systeme financier (systémique). Ces
meécanismes garantissent une capacité de réaction rapide et efficace face aux tensions de liquidité
potentielles.

e Risque stratégique : Le risque stratégique correspond a la possibilité de pertes résultant de choix

stratégiques inappropries, d'une exécution insuffisante de la stratégie ou d'évolutions imprevues du
contexte macroeconomique et concurrentiel. Une stratégie mal définie ou mal mise en ceuvre peut
impacter negativement la croissance, la rentabilité et la position de marché de l'entreprise. Pour
maltriser ce risque, Younited s'appuie sur une gouvernance solide et structurée. Son Consell
d'administration (Board) joue un réle clé en supervisant, validant et ajustant les orientations
stratégiques définies par le management. Ce cadre de gouvernance garantit un suivi rigoureux et
une prise de décision eclairée, tenant compte des enjeux economiques, technologiques et
réglementaires. En complément, lentreprise met en place des mécanismes danalyse et
d'anticipation des tendances du marche afin d'adapter en permanence sa stratégie aux évolutions
de son environnement. La surveillance active des indicateurs de performance et des risques permet
didentifier rapidement les écarts et d'ajuster la trajectoire en conséquence, assurant ainsi une
croissance maitrisée et durable.
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e Risquelégal et de conformité : Entant gu'entité titulaire d'une licence bancaire, Younited est soumise
a l'ensemble des obligations réglementaires relatives a l'activité de crédit a la consommation en
Europe continentale. Le risque de conformité designe le risque de non-respect des lois, reglements,
normes éthiques, ou politiques internes de l'entreprise, et englobe également les pertes potentielles
qui peuvent découler de litiges ou de procédures judiciaires. Pour limiter ce risque, Younited met en
place un dispositif rigoureux de controle au sein de ses différents processus metiers. Ces controles
permettent de garantir la conformité continue avec les exigences légales et réglementaires en
vigueur. L'entreprise procede eégalement a une cartographie annuelle des risques de conformite, qui
évalue spécifiguement les risques liés a des domaines cruciaux comme la LCB-FT (Lutte contre le
blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme). Cette démarche permet non seulement
de veérifier que les dispositifs de conformite sont adaptes aux exigences actuelles, mais aussi de
s'assurer guils sont régulierement mis a jour pour tenir compte des évolutions legislatives,

réglementaires et des pratiques du marche. En parallele, Younited met en place des formations
continues pour ses equipes afin de les sensibiliser aux enjeux de conformite et de renforcer la culture
de conformité au sein de l'entreprise. Ce cadre de contrle interne est essentiel pour prévenir tout
manguement, assurer une gestion des risques proactive et préserver la réputation et la solidite
juridique de l'entreprise.

e Risque de marche: Le risqgue de marche designe la perte potentielle résultant des variations des
parametres du marché, tels que les taux d'intérét, les taux de change, ou les prix des actifs financiers.
Ces fluctuations peuvent affecter la valeur des positions de I'entreprise et son exposition aux
marches financiers. Actuellement, Younited n'a pas mis en place de mécanismes de couverture
dédiés a ce risque, en raison de la nature particuliere de ses positions financieres et de ses
opérations. En effet, 'entreprise adopte une approche prudente en matiere de gestion de ses risques
de marché, en tenant compte de l'equilibre de son portefeuille et de 'absence d'expositions
importantes aux instruments financiers sensibles aux fluctuations de ces parametres. Cela dit,
Younited suit de pres I'évolution des marchés afin de detecter toute situation susceptible d'impacter
ses activités, et ajuste, le cas echéant, ses strategies dinvestissement et de financement. En
parallele, des analyses régulieres sont menees pour évaluer I'exposition au risque de marche,

permettant ainsi a l'entreprise de rester réactive face aux évolutions économigques ou geopolitiques
susceptibles d'influencer les conditions de marche.

e Risque lie a l'environnement : Les activites bancaires sont confrontées a deux types principaux de
risques lies au changement climatique : le risque physique, qui concerne les impacts directs du
changement climatique sur les opérations et les actifs, et le risque de transition, qui découle des
politiques et des mesures visant a lutter contre le changement climatique, telles que la
réglementation stricte, les initiatives de décarbonation, ou les changements dans les
comportements des consommateurs. Younited prend progressivement en compte les enjeux
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) en intégrant les meilleures pratiques dans ses
processus et décisions d'affaires. L'entreprise poursuit également 'ambition d'obtenir la certification
BCorp, un label reconnu pour son engagement envers des pratiques responsables et durables.
Cependant, bien que Younited reconnaisse I'importance de ces risques et prenne des initiatives en
matiere d'ESG, elle n'a pas encore mis en place de stratégie formalisée et structurée de mitigation
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specifique pour le risque environnemental. Cela dit, I'entreprise est pleinement consciente des
enjeux croissants lies au changement climatique et commence a explorer des options pour integrer
davantage ces considérations dans sa gestion des risques. Cela pourrait inclure des actions telles
que I'évaluation des impacts physigues et financiers du changement climatique sur ses activitées,
ainsi que l'adaptation de ses modeles d'affaires aux exigences de la transition énergétique. A mesure
que la réglementation évolue et que les attentes des parties prenantes s'intensifient, Younited
prévoit d'approfondir son approche pour mieux gerer ces risques environnementaux dans le cadre
de sa strategie globale de durabilite.

La cartographie des risques en vigueur en 2024 pourra étre revue en 2025 afin d'intégrer une distinction
plus precise entre les risques sociaux et les risques de gouvernance. Les risques sociaux concernent
notamment les conditions de travail et le bien-étre des employes, y compris ceux de la chaine de valeur,
ainsi que la protection des intéréts des clients finaux, tels que la lutte contre le surendettement. Les risques
de gouvernance portent sur des enjeux tels que la transparence dans la prise de decision, la diversité au
sein des organes de direction, et la prévention des conflits dintéréts.

La priorisation des risques de la matrice de double materialité a résulte de la synthese des travaux d'analyse
de double mateérialité menee en 2024, et a la méthodologie de priorisation des risques telle que decrite ci-
dessus.

e Diicifin 2026, Younited intégrera les résultats des évaluations des risques et des controles internes
dans ses pratiques d'information sur la durabilité et mettra en place un systeme de communication
réguliere des conclusions de ces évaluations.

e Younited fournira également une description détaillée de la communication des conclusions des
évaluations des risques et I'intégrera dans ses futurs rapports de durabilité.

1.2 Stratégie

1.2.1 SBM-1 : Stratégie, modele économique et chaine de valeur

e Uncréeditresponsable au service de la sérénité financiere

Depuis sa création en 20171, Younited s'engage a accompagner les Européens vers une plus grande serenité
financiere. L'entreprise considere que l'acces aux biens et services est essentiel au bien-étre et a la
tranquillité d'esprit. Pourtant, les produits bancaires traditionnels, souvent opaques et complexes, génerent
anxiété, perte de temps et freins aux projets. Fidele a ses valeurs, Younited place la protection des clients
au coeur de sa mission. Cet engagement se traduit par une approche unique du credit, reposant sur un
modele amortissable a taux fixe. En excluant les préts renouvelables et les solutions de financement non
régulées comme le « Buy Now Pay Later » (BNPL), l'entreprise défend une vision plus responsable et
transparente du crédit.

Guidée par des convictions fortes, Younited s'attache a proposer un crédit engageant, permettant aux
emprunteurs de prendre des décisions en toute serenité. Grace a une utilisation intelligente des données
bancaires, effectuée avec consentement, elle aide ses clients a mieux gérer leur budget et a adopter une
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consommation plus réfléchie et durable. Le crédit, dans cette vision, devient un véritable levier d'inclusion
financiere, favorisant l'acces aux opportunités plutdt que I'exclusion.

Depuis 2009, ces principes ont inspire des choix stratégiques déterminants. Younited propose une offre de
credit simple et totalement transparente, refusant les solutions non regulees telles que le BNPL et excluant
les préts de moins de 300 € afin de prévenir le micro-endettement. Dans cette méme dynamique,
I'entreprise a développeé Younited Coach, un outil innovant dédié au coaching budgétaire, permettant
d'accompagner chague client vers une gestion plus saine et éclairée de ses finances.

e Une offre complete et transparente pour répondre aux besoins des clients

Younited met en ceuvre une stratégie fondée sur la transparence et l'équité a travers trois offres
complémentaires. Younited Instantané est une plateforme de prét en ligne permettant d'accéder a un crédit
a la consommation rapide et simplifie, représentant plus de 90 % des revenus de I'entreprise. Younited Pay
propose une solution de credit instantane intégrée aux moyens de paiement, offrant une flexibilité accrue
aux partenaires et aux clients, et générant 10 % des revenus. Enfin, Younited Care compléte cette gamme
avec des produits d'assurance destinés a proteger les emprunteurs et a securiser leur parcours financier.
Pour repondre aux besoins variés des clients, Younited propose deux types de préts. Les préts non affectes,
en Direct-to-Customer (DTC), offrent une liberté totale sans exigence de justificatif. A linverse, les préts
affectes, distribues en BtoBtoC via des partenaires commerciaux, sont dediés au financement de biens ou
services specifiques et nécessitent des justificatifs.

Les credits peuvent atteindre 50 000 €, avec une durée maximale de 84 mois. Grace a l'agrégation bancaire
et a la DSP2, Younited est en mesure de fournir une réponse de principe quasi instantanée dans certains
cas, et sous 24 heures pour les dossiers nécessitant une analyse manuelle. Cette approche garantit une
expérience fluide, rapide et securisée pour les emprunteurs.

e Une présence edropéenne

Younited est implantée dans quatre marcheés européens : la France, I'ltalie, 'Espagne et le Portugal. Les
opérations en Allemagne ont été arrétees en juin 2024. 487/ collaborateurs sont répartis entre les 5 pays
mentionneés ci-dessus.

Nombre de collaborateurs total par pays (Effectifs : fin de période de Reporting)

Nombre de collaborateurs % du total
France 322 66%
Italie 69 14%
Espagne 57 12%
Portugal 28 6%
Allemagne 11 2%
Total 487 100%
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e Ventilation des recettes par grands secteurs des ESRS

Conformément aux exigences des normes ESRS, l'entreprise a analysé la répartition de son chiffre
d'affaires par secteurs. Il en ressort que plus de 90 % du chiffre d'affaires de Younited ne sont pas classes
dans les catégories sectorielles déefinies par ces normes. En conséguence, la ventilation sectorielle des
revenus est consideree comme non applicable pour notre activité.

Younited ne dispose pas d'activité significative dans d'autres secteurs que ceux cités précédemment.

e Définition d'une stratégie de durabilité au regard des produits distribués

Pour I'heure, Younited ne dispose pas d'objectifs specifiques en matiere de durabilité au regard des grands
groupes de produits et de services, des categories de clients, des zones geographiques et des relations
avec les parties intéressees. L'entreprise s'est fixé ['objectif de réaliser une évaluation de ses services
commercialisés, marchés et groupes de clients importants au regard de ses objectifs en matiere de
durabilité dici fin 2026. Cette analyse mettra notamment en lumiere les éléments de la stratégie de
Younited qui se rattachent a des questions de durabilité et qui nécessitent une adaptation ou un
renforcement des actions mises en place actuellement.

Présentation du modele d'affaires de Younited (2024)

Présentation du modéle d’affaires de Younited (2024
Mission : « Aider les Européens a atteindre la sérénité financiére »

Ressources financiéres
Capitaux propres :266 millions d'euros

Ressources humaines
> Nombre d'employés :487
Part de femmes :44 %
Part de femmes manager: 22 %
Heures de formation annuelles :3 369,5
Part de collaborateurs formés aLCB-FT /
Cybersécurité :
= LCB-FT: 93,75% FR, 100% IB, 100% IT
= Cybersécurité : 93,31% FR, 100% IB, 100% IT
> Taux de satisfaction des employés : 61%
Collaborateurs qui estiment qu'il existe une culture
de I'égalité des sexes :77%
Egalité salariale (écart rémunération): 20,6%

Ressources matérielles

Capacités de traitement et stockage des
données.

Les activités

Produits et services

> Younited Crédit: Plateforme de prét en ligne (prét
personnel non affecté) — distribution en direct ou
via des partenaires

> Younited Pay : Solutions de paiement par crédit
instantané pour partenaires (crédit affecté)
distribution uniquement par des partenaires

> Younited Coach : Outil de gestion des finances
personnelles.

> Younited Care : produits d’assurances

Financement activité de crédit

+ Originate to distribute*

+ Production détenue ou vendue(34,1% sur 2024)

+ Production globale financée par des investisseurs

+ Pour la part non détenue, collecte du dépét a terme par un
intermédiaire financier (Raisin) qui a créé une marketplace de
dépdt a terme pour les particuliers dansé pays, : (DE ; AT ; ES ;
IE; FR ; NL)

+ Non affecté : 0 & 84 mois, de 1000 a 50 000 €

+ Affecté : financement des ménages européens

« Crédits distribués sur 4 pays :FR, ES, PT, IT

+ Agrément bancaire depuis 2011

Innovation et recherche
Développement de technologies «open banking » pour agréger
les comptes bancaires.
Mobilisation d’outils d'intelligence artificielle pour I'analyse de
données bancaires.
Crédit imp6t Recherche(CIR 2024) : 3 000 000€

Engagement client
Parcours client simplifié avec prédécision de financement
immédiate.
Inclusion financiére et éducation via Younited Coach.
> Taux de satisfaction client :4,8/5
1 produit = crédit amortissable a taux fixe/ pas de crédit revolving

Activité de crédits
Production (Crédits octroyés sur I'année2024) :
1 015M€ > France, Italie, Espagne, Portugal
Résultat net : (57 409 417)
Nombre de clients sous gestion: 872 801
Nombre de créditsoctroyés : 325 895
Net revenue: 65M€

> Produit net bancaire :114M€

> Pasde crédit en dessous de300 euros

Pour les clients

> Offres de crédit transparentes et responsables et inclusives.
Education financiére et coachinggratuit. > permet a tous les

ili dé iser 245€ en moy et jusqu’a 500 € par an.

48 261 personnes ont utilisé Younited Coach en 2024.
Délai de traitement d’'une demande de crédit vidraitement automatiseé :
1,1 jour vs 6 a 7 jours en moy pour les é bancaires
classiques

Pour les partenaires et fournisseurs

> Solutions de financement complémentaires augmentant les ventes et
fidélisant la clientéle.
Partenariats pour la transition énergétique et développement durable 10
Nombre de partenaires de mobilité douce 42
Nombre de prestataires essentiels :7 PSEE
Nombre de prestataires intermédiaires en opération> 185 IOBSP

> Montant de la dettefoumisseurs annuelle : 2 789 688€

Pour la société et I'environnement
Emissions de CO2 :440 007 tonnes par an, scope 3(3.15) scope 3 = 99%
du BC, fait parHelloCarbo. 443 g de CO2 par euro de crédit produit

> Taux défaut de crédit: 18,5% (0,155/991M | Provisions / encours de crédit)

Pour les employés

> Environnement de travail stimulant et inclusif.

> Programmes de formation et de développement personnel.
> Taux de rotation : 23%

(source : L’emploi dans Ia banque, dynamique et responsable , Fédération Bancaire
Frangaise), trouver fintech
> Taux d'absentéisme: 2,7%

La chaine de valeur de Younited a aussi fait I'objet d'une modélisation

La chalne de valeur de Younited, dans le domaine du crédit a la consommation, repose sur deux modeles
de distribution distincts : B2B2C (Business-to-Business-to-Consumer) et B2C (Business-to-Consumer). Ces
modeles sont structurés autour de deux principales catégories d'offres :

e Le crédit — destiné a financer la consommeation des particuliers.

e L'assurance — visant a offrir une couverture seécuritaire liee aux préts accordes.
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Ces deux axes combinent a la fois une distribution directe aux consommateurs via des plateformes
numeriques, et des partenariats stratégiques avec des acteurs marchands dans plusieurs pays europeens,
tels que la France, I'Espagne, I'ltalie et le Portugal.

Conformité a la CSRD et analyse de la chaine de valeur

Afin de répondre aux exigences de la CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), Younited a
etendu l'analyse traditionnelle de sa chaine de valeur pour intégrer une approche plus globale, prenant en
compte les dimensions amont et aval des opérations. Cette analyse tient egalement compte des enjeux
sociaux, environnementaux et économiques associés a I'ensemble du processus de financement.

Enjeux ESG dans la chaine de valeur

La chalne de valeur de Younited présente des spécificités liées aux enjeux ESG (environnementaux, sociaux
et de gouvernance), concentres principalement en amont et en aval de ses opérations. Bien que les enjeux
ESG ne soient pas tres prononces au sein méme de lentreprise, ils ont un impact important sur les deux
parties de la chaine.

e Enamont : fournisseurs et partenaires stratégiques
— En amont, Younited collabore avec prestataires technologiques essentiels, notamment
des services cloud, pour assurer lefficacité et la securité de ses opérations. Ces
partenaires contribuent a la gestion des données et a lanalyse des informations
financieres des clients

e Enaval: utilisation des credits et durabilite des biens financés
— L'impact en aval est directement li¢ a l'utilisation des credits par les consommateurs pour
I'acquisition de biens et services. Ces credits soulevent des questions concernant :
= |a consommation responsable : Younited encourage des pratiques de
consommation ethique et durable.
» |a gestion des déchets : Younited doit également considérer [impact
environnemental des produits financeés et leur cycle de vie.

Modeles de Distribution et Inclusion Financiere

Les canaux de distribution numeérigues et les partenariats stratégiques permettent a Younited de rendre
ses offres accessibles a une large population tout en favorisant linclusion financiere. En tant
qu'intermeédiaire financier, l'entreprise joue un rdle essentiel en promouvant des pratiqgues de
consommation responsables et en garantissant des préts durables et éthiques.
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Une chaine de valeur distincte pour les périmetres B2B2C & B2C

Fonctions support de Younited
— {définition de la strategie, pilotage de la performance, capital humain, ressources, 51, datas, finance / contrile de gestion...) —

T S T CONTOLE BTSN 1110
LN . NS eeewss  ESY CHREST TRENTT TEmEST

OFFRES

Principales parties  concuRRents CLIENTS B28 CLENTS B2B CLIENTS E28 PARTENAIRES FINANCIERS

AUTORITES DE CONTROLE : ORGANISMES DE NORMALISATION

BIE CLUENTS BIB CLIENTS BZB USAGERS BIC USAGERS E2C INVESTISSEURS
e USAGERS BIC PSEE PROFESSIONNELS ET HON
PSEE PROFESSIONNELS &

CHAINE DE VALEUR RISQUES, CONFORMITE ET CONTROLE INTERNE

B2C i i VENTESET NSTRIELTION DES CRENTS
OFFRE JENTE ET SUPFORT ET APPROBATION ET PAIEMENTS TROHT TITRSATISN}

OFFRES
Credit instantané / non
instantané (affecté ou non)

‘Assurance (crédit & affinitaire)

AUTORITES DE CONTROLE : ORGANISMES DE NORMALISATION

Principales parties CONCURRENTS CLIENTS B2ZC

prenantes externes PARTEMAIRES B18 BZE CLENTS B2C INVESTISSELRS &
CLIENTS B2C CLIENTS B2C CLIENTS B2C P3EE FIMANCEURS

PSEE

HB:  -Loffred hing budgétaine n'est pas incl 1 il b de ot le rachat de crédits de portefeuille.
[ I amurancecodn g e rctue e 1t de Lo el de Faesuranoe atfiviare, el e porieteile ] s%omnwwmam par des partanairas suprks du consommataur final

1.2.2 SBM-2 : Intéréts et points de vue des parties intéressées

Dans le cadre de son engagement en faveur d'une gestion transparente et responsable, Younited a réalisé
en 2024 une cartographie deétaillée de son écosysteme de parties prenantes. Cette analyse approfondie
permet d'évaluer les interdépendances entre |'entreprise et les acteurs qui interagissent avec elle, en tenant
compte de deux axes majeurs :
e L'implication : Mesure le niveau d'engagement ou de contribution d'une partie prenante aux activités
de Younited, que cette contribution soit directe ou indirecte.
e L'impact : Evalue l'influence des actions ou des décisions des parties prenantes sur la stratégie et
la performance globale de Younited.

Afin de clarifier leur réle et leur influence, les parties prenantes ont été regroupées en trois grandes
categories

1. Parties prenantes internes : les acteurs clés du fonctionnement de Younited

Ces parties prenantes sont directement impliquées dans la gestion et le développement de 'entreprise

e Les collaborateurs : Employés et equipes de Younited, qui jouent un role essentiel dans la mise en
ceuvre des stratégies et la gestion des operations.

e [es dirigeants et actionnaires : Responsables des décisions stratégiques et garants de la vision a
long terme de l'entreprise.
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2. Parties prenantes externes : partenaires commerciaux et utilisateurs

Ce groupe regroupe les parties prenantes qui interagissent avec Younited dans le cadre de son activite

e Les clients : Particuliers et entreprises bénéficiant des services de crédit et dassurance proposes
par Younited. Leur satisfaction et leur fidélisation sont au coeur des preoccupations de I'entreprise.

e Les fournisseurs et prestataires technologiques : Acteurs essentiels au bon fonctionnement des
services numeériques et financiers (solutions cloud, hébergement de données, intelligence artificielle,
agrégation bancaire).

e Les partenaires commerciaux : Entreprises et plateformes de e-commerce proposant les solutions
de crédit de Younited via un modele B2B2C.

3. Parties prenantes sectorielles : régulateurs et compétiteurs

Ce groupe englobe les entités influant sur le cadre réglementaire et concurrentiel de Younited :

e |es autorites de regulation et instances publiques : Bangues centrales, autorités de supervision
financiere et organismes de reglementation imposant les normes de conformite et de transparence
du secteur financier.

e Les concurrents et autres acteurs du marché : Autres établissements financiers, néo-banques et
fintechs opérant dans le domaine du credit et des services financiers numerigues.

Grace a cette cartographie, Younited dispose d'une vision précise des interactions et des influences au sein
de son ecosysteme. Cette analyse lui permet de -

o Adapter ses stratégies en tenant compte des attentes et des impacts de chaque groupe de parties
prenantes.

e Renforcer la transparence et la communication avec les acteurs clés du marche.

e Optimiser ses décisions en intégrant les impératifs réglementaires, les tendances du marché et les
attentes des clients.

En plagant ses parties prenantes au cceur de sa réflexion, Younited s'assure de maintenir une relation
equilibree et durable avec son environnement, favorisant ainsi son developpement et son impact positif
dans le secteur du crédit a la consommation.

YOUNITED 36
YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



ARTIE

Cartographie des parties prenantes de Younited S.A.

IMPLICATION

+

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

Conseil -
de surveillance

Direction Générale

Commissaires
AUX COMPtes

Acronymes / Définition / Exemples :
PSEE : Prestations de Services Essentiel
Externalizées (critiques pour I'activité)
—  Organi de lisstion -

émettent des normes (AFNOR ; UTE...)
~ Partenaire marchand : ex : Aramiz Auto,

Micromania

- F ire de
e ——
e comtrole _ . defi : Raigin

- Autorités de contréle : ACPR, AMF

P . I o
= Europ: a ¥

que : ex : Apple, it

IMPACT

Younited a structure sa compréhension des intéréts de ses parties prenantes ainsi que des canaux
d'échange mis a leur disposition de la maniere suivante :

PARTIES PRENANTES ATTENTES MOYENS DE DI
Conseil de Surveillance > Am ation de la qualité = Comités
- Réd 1 desrisques
> Protection de I'Environnement
Direction Générale => Droits humains et Ethique
> Protection des consommateurs
Middle Management & -> Formation et développement - Code d'éthique et politiques
Salariés - Santé et Sécurité au travail - Entretiens annuels
-> Bien-étre au travail - Réunions de service
- Ethique = Procédure de protection des lanceurs d'alerte
Partenaires sociaux - Diversité et inclusion > Enquéte satisfaction collaborateur bi annuelle
- Valeurs sociétales
- Réduction desrisques RSE - Comité des parties prenantes RSE
. . - Performance financiére - Conseil d’Administration
Actionnaires - Engagement RSE - Rencontres investisseurs
— Offres de services durables
- Développement économique - Relations avec les autorités publigques
= Création d’emplois > Relations avec la Commission européenne
Autorités de controle - Respectde'environnement et de la sécurité
- Respectdeslois et réglements
= Lutte contre le changement climatique
Organismes de = Excellence opératicnnelle = Audit d’accréditation
normalisation ~> Ethique
> Garantie de la solidité financiére de I'entreprise - Partage de rapports financiers détaillés et de prévisions é&conomiques
. - Transparence des données financiéres et de la performance de Younited - Discussions et négociationslors des renouvellements de contrats de refinancement
Services de financement > Qualité des produits de crédit offerts, de leur structure & conformité > Suivi des portefeuilles de crédits 4 la consommation financés
- Risques minimisés grace a des processus rigoureux de gestion et contréle. - Présentation des stratégies de gestion des risques et des résultats d'audit internes
c T REE - Innovation en matiére de services financiers > Participation & des forums sectoriels
oncur.ren Bl es. . - Alignement avec les normes réglementaires - Veille concurrentielle et benchmarking
(ﬁn_am:'ers) et non régulés | Transparence dans les pratiques commerciales - Enquéte de marché pour mieux comprendre les stratégies concurrentes
(paiement fractionnel) > Collaboration dans des initiatives communes
PSEE - Santé et Sécurité au travail - Conditions généralesd’achat & Charte d’achats responsables
- Juste rémunération -> Evaluations
Fournisseurs / Prestataires | = Relations pérennes = Code de conduite partenaire
non critiques
= Conformité aux réglementations comptables et financiéres = Réunions réguliéres d’audit
Commissaires aux - Transparence et exactitude des informations financiéres - Echanges lors des conseils d’administration
comptes - Gestion desrisques et respectdes obligations [égales - Partage de documents financiers et rapports d'audit
- Collaboration pour garantir la qualité des audits. - Suivi desrecommandations d'audit
- Financement de projets alignés sur des objectifs environnementaux et - Rapportsde suivi des projets financés
N durables - Rencontres et échanges réguliers sur les priorités de financement
Irl;veaitll;s;eurs «green» = Transparence sur |'utilisation des fonds et I'impact environnemental = Collaboration sur des mécanismes de financement innovants (ex. crédits fléchés)
(don! ) -> Contribution a la transition énergétique et réduction des émissions de CO2 -> Participation & des forums ou initiatives sur la finance durable
- Engagementde |'entreprise & développer des produits financiers verts
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Partenaires marchands &
Marques

-> Une solution de paiement simple, fiable et attractive pour leurs clients
- Des conditions commerciales compétitives et flexibles

- Un accompagnement et un support technique réactifs

= Une relation pérenne

> Contrats de partenariat et réunions commerciales réguliéres
- Formation et mise & disposition d'outils pour leurs équipes
- Suivi personnalisé via des gestionnaires de compte dédiés

Partenaires bancaires

- Rentabilité et sécurité des produits de crédit proposés
= Conformité avec les régulations financiéres et bancaires
- Accésa des informations transparentes
> Relations commerciales stables et

along terme

- Réunicns réguliéres pour suivre les performances et ajuster les offres
= Partage de rapports financiers et de données pertinentes

> Négociation de conditions de partenariat et de financements adaptés
> Echanges sur les nouvelles apportunités de collaboration

Investisseurs « non-
green »

-> Performance financiére solide et durable

- Réduction des risques opérationnels et stratégiques

> Transparence dans la gouvernance et les résultats financiers

- Diversification des produits financiers pour maximiser les rendements

- Assemblées générales et rapports annuels

- Communication réguliére via des bulletins financiers et webinaires
- Rencontres bilatérales avec les analystes et investisseurs

> Participation & des roadshows et événements financiers

I0BSP

- Offres compétitives et attractives pour leurs clients finaux

- Processus simples et rapides pour la gestion des dossiers clients
-> Formation et mise & jour sur les produits financiers proposés

- Rémunération et commissions attractives pour leur activité

- Portail en ligne dédié pour le suivi des dossiers et demandes

- Réunions et formations réguliéres sur les produits et procédures

-> Assistance via un service client ou des conseillers dédiés

- Outils digitaux et supports marketing pour accompagner leur activité

Associations
professionnelles (ASF,
OCBF..)

- Respectdesnormes et bonnes pratiques du secteur

-> Participation active aux réflexions et actions collectives

- Contribution & I'évolution réglementaire et sectorielle

- Echanges sur les enjeux stratégiques (innovation, RSE, etc.)

> Participation aux groupes de travail et comités techniques

- Adhésion et échanges lors des assemblées générales

- Envoi de contributions ou itionnements sur les projets régl ttaires
- Réunions réguliéres et networking lors d’événements sectoriels

- Engagementactif pour prévenir et réduire le surendettement des particuliers
- Mise en place de solutions responsables
- Transparence sur les pratiques commerciales et éthiques

> Partenariats pour développer des programmes de sensibilisation et
d’accompagnement
- Réunions réguliéres avec les responsables associatifs pour échanger sur les

ONG / Associations - Réorientation desclients les plus fragiles problématiques identifiées
- Soutien financier ou logistique a des projets communs (ateliers, formations)
- Participation & des événements ou campagnes de sensibilisation organisées par les
associations
- Accésa desinformations claires, fiables et pertinentes - Communiqués de presse réguliers sur les actualités clés
Médias - Réactivité et transparence lors des demandes de renseignements - Conférencesde presse et interviews avec les dirigeants

- Création d’'un espace média sur le site web de I'entreprise
- Relations presse

En 2024, Younited n'a pas apporté de modification substantielle & sa stratégie ou a son modele
economiqgue. L'entreprise poursuit son développement en cohérence avec ses engagements et les attentes
de ses parties prenantes, sans planification de changements significatifs & court terme susceptibles
dimpacter ses relations avec elles.

NB:

Younited accorde une importance particuliere a la compréhension des enjeux et attentes de ses parties
prenantes, grace a des échanges réguliers et variés. Elle dispose de nombreux canaux permettant de
recuelllir efficacement les attentes exprimees. Cependant, la formalisation de la prise en considération
des attentes des parties prenantes dans les processus décisionnels, dans la stratégie de Younited ou
dans son modele économique, constitue un axe damélioration identifie. Dans cette perspective,
I'entreprise prévoit de renforcer cette formalisation d'ici 2027.

1.2.3 SBM-3: Incidences, risques et opportunités importants et leur lien avec la stratégie et le
modele économique

Dans le cadre de la preparation de son Rapport de durabilité, Younited a realisé une analyse de double
materialité. Ce travail a mobilisé les principales parties prenantes internes et externes de l'entreprise
(collaborateurs, CSE, clients, partenaires financiers, investisseurs, membres du Conseil d’Administration,
etc.) au travers dateliers de travail, d'entretiens semi-directifs et d'un questionnaire en ligne autoadministreé.
Les parties prenantes ont été ameneés a qualifier les impacts positifs et négatifs, reels ou potentiels, les
risques et les opportunités, liés aux questions de durabilité telles que définies par 'lESRS 1 AR 16 de la
CSRD.

A ces enjeux ont été ajoutés des sujets spécifiques au secteur de Younited et a son activité, notamment en
s'appuyant sur les référentiels Sustainability Accounting Standards Board (SASB) et MSCI et sur
linterrogation de parties prenantes internes et externes ayant une solide connaissance du secteur d'activite.
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PARTIE

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

Sur la base de ces interactions, complétees par des recherches documentaires thematiques et sectorielles,
les impacts, risques et opportunités de l'entreprise ont été identifiés et ont fait I'objet d'une cotation en
termes de matérialite d'impact pour les impacts positifs et négatifs et d'une cotation en termes de
mateérialité financiere pour les risques et opportunités.

Bien que ces IROs concernent les 4 offres de Younited (Younited Crédit, Younited Pay, Younited Coach et
Younited Care), I'essentiel de ces derniers se concentrent sur activité de credit de Younited, et plus
particulierement sur les opération et l'aval de I'activité de Younited (du fait des enjeux de cycle de vie des
biens et services finances par les crédits).

Analyse de matérialité financiere

14 risques et opportunités ont été identifies comme matériels dans le cadre des travaux préliminaires
réalisés et se répartissent comme suit :

AMPLEUR Autres Risgues & Opportunités applicables & Younited :
me) e (21
y iR}
(5) 25 (12) (19) ©O® O R e st
*18 @ 0 0 (7)ol gt am (1) rmet==s repememaies
O Patique my
Mo dierpsle (RUO) b actiars (U0}
~ P P (%) on ] o i ()
0 Q st © st
12-18 @ @ 7 () waamuption (=) oy
Gouvernance : () Fraudnm)
® @ @ () casdscomustoni®) () SRR e
\2/
06-12 (7
27 3 29 3 AN
0-0,6
1 2 3 4

PROBABILITE
[FOCCURRENCE

ExploRaton minire L —
Incontraike R}

Note méthodologigue :

- Le périmétra de I'étude couvre Fintégralité de la chaine de valeur, c'est.2-dire sussi bien les opérations de Younited que les
activités amont et aval de I'activité d'octroi de crédit.

- Lerisque retenu est le risque brut et non le risque résiduel subsistant aprés la mise en ceuvre de dispositifs de maitrize
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Matrice de matérialité d'impacts positifs

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

3 impacts positifs ont éte identifies comme matériels dans le cadre des travaux preliminaires réalisés et se

répartissent comme suit :

AMPLEUR

4

©]0)
@

® 0O

2

2

! 12@ 14
13

L]

Note méthodologigue :

- Le pérmétre de 'étude couvre IMintégralité de la chaine de valeur, o'est-&-dire aussi bien les opérations de Yiounited que les
activités amont et aval de I'acfivité d'octroi de crédit

Matrice de matérialité d'impacts négatifs

ETENDUE

Sectoriels :

Gouvernance ;
® Culkire denirapriss
@ Pratiction des lanceurs dalsre

oy
0 | Conduite des affaires
(9)

(10)
(11)

Environnement :
12 Efficience energétique
13 Consommation resporsable

14  Econamie circulaine (sortant)

15 impacts négatifs ont eté identifiés comme matériels dans le cadre des travaux préliminaires realises et

se répartissent comme suit :

GRAVITE

®0

Note méthodologique :

- Le périmétre de I'étude couvre Iintégralité de la chaine de valeur, c'est-a-dire aussi bien les opérations de Younited que les
activités amont et aval de I'activité d’octroi de crédit.

<YOUNITED

(I(2)

4

FREQUENCE
PROBABILITE
D’OCCURRENCE

Sectoriels :

(1) cyersécuite
@ Surendettement

Financement d'activités controversées et
terrorisme

Gouvernance :
@ Corruption et pot de vin

Environnement :
9 Déchets liés aux opérations d&ounited /
partenaires

10 Déchets liés a la consommation de Biens &
Services

17 Emissions de GES et consommation
d'énergie liées au crédit (scope 3)
Emissions de GES et consommation

12 d'énergie scope 1 & 2 généré parle
fonctionnement deYounited

13 Pollution : sols, eaux, écosystémes,
microplastiques ...
Eau utilisée pour le refroidissement des

14 serveurs et ressources aquatiques et
marines

15 Changement d'affectation des terres / eau
douce / mer

16 Biodiversité, écosystémes et préservation
des espéces

17 Ressources entrantes pour la production
de Biens & Services

18  Utilisation / Rejet des eaux marines

19 Absence de mesure d'adaptation au
changement climatique
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CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

A la suite de lidentification des IROs matériels, 5 ESRS environnementaux sont concernés, principalement

sur l'aval, du fait de I'achat de biens grace aux crédits de Younited.

CHAINE DE VALEUR
{?’6
) Q o
N & \)’o “\\, \o(\ N
. . . & & L QU o
Théme Sous-théme IROs matériels & & & OQz* &
A au - Phé extrémes . . . .
- Emissions de GES scope 1 & 2 généré . ‘
Changement i par le fonctionnement de Younited
climatique - Emissions de GES liées au crédit . .
(scope 3)
Energie - Consommation d'énergie (scope 1,2,3) . . .
Pollution de l'air, des eaux, des sols, - Pollution : sols, eaux, écosystémes, . .
microplastiques... microplastiques. ..
>
- Eau utiisée pour le refroidissement des . .
)
= atF.(essourtc:"s - Eau serveurs
I 1
% ELEULESSE arincs Ressources marines - Utilisation / Rejet des eaux marines . .
% Vecteurs d'incidence directs de la
o perte de biodiversité
S alEtces - Ch 1t d' ion des terres / . .
= il 24 3 : - eau douce / mer
b} Biodiversité Incidences sur 'étendue et I'étatdes . Biogiversité, doosystémes et ) ()
écosystemes préservation des espéces
Incidences et dépendances sur les
services écosystémiques
- Exploitation miniére incontrolée . .
) - entrantes : épui des
Gestion des Ressources entrantes ressources naturelles . .
ressources et - Ressources entrantes pour la .
économie circulaire production de Biens & Services .
Déchets - Déchets liés a la consommation de . .
Biens & Services

Younited a identifié des IROs matériels sur 2 ESRS sociaux (S1 & S4) et sur 'ESRS de gouvernance (G1)

CHAINE DE VALEUR
vea
o &
X 2 3 X -
The Sous-the IROs matériel <<Q°° & & vs°°° & «
eme ous-theme s materiels NS (2
N R R
Conditions de travail - Conditions de travail [ ] [ )
Effectifs de
I'entreprise
Egalité de traitement et égalité des L ;
chances pour tous - Egalité de traitement . .
Incidences liées aux info sur .
les consommateurs - P des données personnelles . .
Clients et utilisateurs
finaux - Cyberattaques (] {
Sécurité des consommateurs - Protection de la vie privée &
développement technologique [ ) [ ] o
1]
[&]
=
=
3 A Corruption et versement
x Conduite des affaires i pats-dewin - Fraude (] [ ] [ )
>
2
o
(O]
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En complément, Younited a identifié des IROs spécifiques a son secteur et a son activite, qui seront répartis
dans la présente analyse entre G1 et S4.

CHAINE DE VALEUR
&
x> % & N
& g & S 5 >
. - £ & s &£ & °
Sous-théme IROs matériels & ¥ OQQ S on ¥
Contribution a 'économie . . . .
5 A q Crise € i
Enjeux économiques ise cconomique . . . .
G1
( ) Défaut d'un partenaire majeur . .
Conditions de refinancement . . . .
Education financiére . .
Enjeux sociaux
) Inclusion financiere . .
(s4)
o
o Surendettement . .
2
8 Cybersécurité . . .
- Enjeux
Technologiques Interruption d’activité . .
@ . -
Développement/accélération de o . . .
technologies de rupture
Financement d’activités controversées et
- terrorisme . .
Enjeux
Réglementaires
9 (G'l) Evolution reglementaire . . . .
Non-conformité . .
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Une breve description a été rédigee pour chacun des IROs matériels mentionnés ci-dessus :

ESRS IRO Définition de 'IRO pour I'entreprise Nature CT MT LT
Phénomenes climatiques extrémes (inondations, sécheresses, incendies...) générant des
énomeénes colts considérables pour les clients de Younited, affectant leur solvabilité, affectant le e .
Ei Ph i dérables pour les clients de Younited, affectant | lvabilité, affectant le BCP d Risque X X
climatiques extrémes I'entreprise ou se traduisant par des migrations climatiques affectant la stabilité économique q
et la solvabilité des clients
Conséquences du
changement climatiques  Impact négatif potentiel de labsence de mesure d'adaptation de la part de Younited qui Impact
sur Younited, dans ses pourrait conduire, lors de vagues de chaleur ou de froid extrémes & affecter les infrastructures PR
E1 Younited, d dire, lors de vagues de chal de froid ext ffecter les infrastruct negatlf X X
opérations et sa chaine et les conditions de travail dans les bureaux et centres de données
de valeur
Impact négatif réel des émissions de gaz a effet de serre (GES) associées a la production, au
transport et a la consommation des biens et services financés par les crédits octroyés par
Ei Emissions de GES liées lentreprise qui représentent un impact environnemental négatif. Ces émissions, bien que Impact X X X
au crédit (scope 3) indirectes, contribuent au changement climatique et affectent I'ensemble des parties négatif
prenantes, notamment les communautés locales, les générations futures et les écosystemes
naturels
Impact négatif réel des émissions de gaz a effet de serre (GES) liées aux activités
L .. opeérationnelles de l'entreprise, telles que la consommation d'énergie dans ses bureaux, les
Emission de GES liées , | .
E1 | aux opérations (scope 1 déplacements professionnels ou I'utilisation des infrastructures numériques, qui constituent Impact X X X
&2) un impact environnemental négatif. Ces émissions contribuent directement au changement négatif
climatique et concernent des parties prenantes comme les communautés locales, les clients
et les salariés, qui pourraient étre affectés par les conséquences environnementales globales
Impact négatif réel de la consommation d'énergie de I'entreprise relevant des scopes 1 et 2
(énergie directement utilisée, comme le chauffage, et énergie achetée, comme I'électricité) qui
onsommation d'énergie  génére un impact environnemental négatif. Cette consommation contribue aux émissions de mpac
Ei C tion d g t tal tif. Cett t trib d Impact X X X
(scope 1 &2) gaz & effet de serre et a 'épuisement des ressources énergétiques, affectant notamment les négatif
écosystemes, les communautés locales et les générations futures, en raison de son réle dans
le changement climatique
Impact négatif réel de la consommation d'énergie relevant du scope 3, hors crédits octroyés
. ) s . par Younited qui représente un impact environnemental négatif, car elle contribue
Consommation d'énergie . ) . . ) . Impact
Ei (scope 3) indirectement aux émissions de gaz a effet de serre. Cela affecte les écosystémes, les négatif X X X
communautés locales et la sociéte dans son ensemble, en participant au changement
climatique et a I'épuisement des ressources énergetiques
q o | 2gatif réel de ['utilisati rédi i i f r i
E2 Pollution de I'air mpact négatif rée Qe utilisation des crédits Youn teq afin de mgnpe des b\emvs & services de In)pac:t X X X
consommation qui émettent des particules fines (ex : achat de véhicules thermiques) négatif
E2 Pollution des eaux Impact négatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited sur la Impact X X X
pollution de l'eau négatif
E2 Pollution des sols Impact négatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited sur la Impact X X X
pollution des sols négatif
Impact négatif réel de la pollution des organismes vivants et des ressources alimentaires qui
Pollution des découle indirectement des activités de lentreprise, notamment & travers les impacts
N . environnementaux des biens et services financés par les crédits. Cette pollution peut inclure la
organismes vivants et ) ) ) , . Impact
E2 des ressources contamination des sols, de I'eau et de I'alr, affectant la santé des écosystemes, des animaux et négatif X X X
alimentaires des humains. Les communautés locales, les consommateurs et les générations futures sont
particulierement touchés par ces effets négatifs, qui compromettent la qualité et la sécurité des
ressources naturelles essentielles
E2 Substances Impact négatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited via 'émission Impact X X X
préoccupantes de substances préoccupantes négatif
E2 Substances tres Impact négatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited via 'émission Impact X X X
préoccupantes de substances extrémement préoccupantes négatif
n q | négatif réel i i 33 Vi 2dit Youni rl
E2 Microplastiques njpact égatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited sur le In)pac:t X X X
développement des microplastiques négatif
Impact négatif réel lié a la surconsommation d'eau pour refroidir les data centers utilisés par
Younited (ex: SharePoint). Les data centers nécessitent d'importantes quantités d'eau pour leur
E3 Consommation d'eau refroidissement, ce qui contribue a I'épuisement des ressources hydriques locales et peut Impact X X X
pour les serveurs perturber les écosystemes aquatiques. Cet impact touche les communautés locales, qui négatif
dépendent de ces ressources en eau, ainsi que les écosystemes naturels fragilisés par cette
consommation
Prélevements d'eau liés ) , ) o
N q n Impact négatif réel de Younited responsable de la consommation excessive d'eau dans le cycle
E3 |2 la production de biens . Impact X X X
fi = g de vie des produits ou services financés. Cela augmente la surexploitation des ressources e
inancés par un crédit , . . négatif
Younited hydriques, notamment dans les régions ou I'eau est déja rare
Rejets d'eau liés a la
E3 production de biens Impact négatif réel de la production des biens financés qui entraine des rejets d'eau contaminée, Impact X X X
financés par un crédit contribuant & la pollution des écosystémes aquatiques négatif
Younited
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mpact négatif réel des activités des entreprises financées par les crédits Younited qui
contribuent a la pollution marine

mpact négatif réel des activités des entreprises financées par les crédits Younited qui peuvent
contribuer a I'exploitation excessive des ressources marines, affectant ainsi la biodiversité

mpact négatif réel des biens financés qui émettent des gaz a effet de serre contribuant au
changement climatique. Leur production entraine par ailleurs une perte de biodiversité

mpact négatif réel du financement de biens produits dans des zones vulnérables qui contribue
a la désertification, réduisant la capacité des sols a retenir l'eau et entrainant une perte de
végétation et de biodiversite

mpact négatif réel de 'augmentation de limperméabilisation des sols due aux infrastructures
liées aux biens financés qui peut réduire la biodiversité et augmenter les risques d'inondation et
d'‘érosion.

Raréfaction et restriction de l'accés aux ressources (minérales, végétales) affectant fortement
la production de biens de consormmation, se traduisant par une augmentation du prix des biens,
et des difficultés pour les entreprises partenaires traditionnelles

Raréfaction et restriction de l'accés aux ressources (minérales, végétales) se traduisant par des
offres de financements pour des produits recyclés, créations de partenariats avec des
entreprises d'économie circulaire, ou une diversification des produits financiers (ex : leasing)

mpact negatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited sur les
écosystemes

Extraction miniere nécessaire pour obtenir les matériaux nécessaires a la fabrication des
appareils électroniques peut détruire des habitats naturels et entrainer une perte de biodiversité

mpact negatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited sur le
changement d'affectation des terres / eau douce / mer

mpact négatif réel de la production des biens financés qui contribue a la surexploitation des
ressources naturelles, entrainant une dégradation de la biodiversité. Cela conduit aussi & la
perte d'habitats critiques pour certaines especes

mpact négatif réel des activités des entreprises financées par les crédits Younited qui
pourraient favoriser lintroduction d'especes envahissantes, perturbant les écosystemes locaux
et menagant la biodiversité indigene

mpact négatif réel des produits de consormmation achetés via un crédit Younited sur la perte
de biodiversité via la pollution générée

mpact négatif réel de lusage de certaines ressources ou les meéthodes de production des biens
financés qui pourraient entrainer des impacts indirects sur la biodiversité, par exemple par la
pollution ou la perturbation d'écosystemes sensibles

mpact négatif réel des produits de consommation achetés via un crédit Younited sur la
préservation des especes

mpact négatif réel de la demande pour des biens qui exploitent des ressources naturelles rares
qui peut aggraver le risque d'extinction de certaines especes, notamment celles déja menacées

mpact négatif réel de la production de biens financés par des crédits Younited qui peut causer
I'érosion ou la perte de fertilité des sols, compromettant leur capacité a soutenir la biodiversité
locale et affectant les moyens de subsistance des communautés dépendantes

Raréfaction de certains minerais nécessaires & la production de biens électroniques et
électromeénagers

mpact négatif réel de la pression sur les écosystemes du fait de I'exploitation de matiéres
premieres naturelles pour la production de biens de consommation
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mpact négatif réel de la génération de déchets financés par des emprunts Younited suite aux
achats des consommateurs

Cas de corruption et versement de pot-de-vin exposant Younited a un risque réputationnel, de
sanction financiére de la part du régulateur ou de perte de la confiance des investisseurs et
partenaires

Défaut d'un partenaire majeur dont Younited est dépendant (ex : Raisin)

Obligations en matiere de protection du consommateur, réduction drastique du crédit a la
consommation en raison de lois restrictives sur les produits polluants et non essentiels,
renforcement de la Taxe carbone, ou encore harmonisation des normes financieres et
environnementales au niveau européen se traduisant par une augmentation des colts de mise
en conformité ou complexification des opérations...

Taux d'intérét du refinancement augmentant de maniére significative
Taux d'intérét du refinancement baissant de maniére significative

Harmonisation des normes financiéres ou environnementales au niveau européen offrant un
cadre de marché plus équitable via la limitation de la distorsion de concurrence, acces potentiel
a des financements, simplification des opérations transfrontalieres

Non-conformité, notarmment liée aux obligations de Reporting reglementaire (financier & extra-
financier) ou relatif aux produits commercialisés (ex: mentions obligatoires pour le
consommateur final)

Cas de non-conformité lié a une erreur de KYC se traduisant par le financement d'une activité
controversée ou terrorisme

Investir sur une technologie dont I'usage pourrait finalement étre contraint par un avis négatif
du régulateur, une complexification accrue de la gestion de la donnée ou encore un cout
prohibitif par exemple

nvestir sur une technologie facilitant de I'octroi de crédit via une sélection plus slre des profils
et de maniere plus efficace, amélioration de la confiance des clients associée et réduisant les
risques cybers

Interruption d'activité généralisée mettant a larrét les opérations de Younited et de ses
partenaires liées a un bug informatique ou autre

Crise économique affectant les entreprises et les particuliers, se traduisant par des défauts de
paiement, ou réduisant la demande de crédits

Impact positif réel de Younited via sa contribution & la création d'emplois directs et indirects
contribuant au développement économique local et national. Cela offre des opportunités
professionnelles aux individus, renforce leur stabilité financiére et améliore leur qualité de vie,
tout en participant a la vitalité économique des communautés concernées

mpact réel positif par la facilitation de I'acces au crédit, encourageant la consommation
permettant aux consommateurs de financer des achats importants ou d'accéder a des biens
et services qu'ils n'auraient pas pu acquérir autrement. Cela répond a leurs besoins immeédiats,
améliore leur qualité de vie et stimule leur participation a I'économie, contribuant ainsi a leur
épanouissement personnel et financier

Impact réel positif sur les recettes fiscales de I'Etat par le biais des impéts et taxes participant
au financement des services publics essentiels tels que I'éducation, la santé ou les
infrastructures. Cette contribution bénéficie indirectement aux consommateurs et aux
communautés locales en renforgant les ressources des collectivités et en soutenant le
développement économique et social.

mpact negatif réel lies aux potentielles failles de sécurité des plateformes numeriques qui
collectent et traitent de grandes quantités de données personnelles et financieres, et qui
pourraient exposer les clients a des risques de vol d'identité et de fraude

Impact négatif potentiel du manque de formation adéquate, dans un secteur ou les impacts de
la réglementation, du numérique et de I'lA sont nombreux, qui peut limiter le développement
professionnel des employés, affectant la qualité de la main-d'ceuvre et réduisant la
compétitivité

mpact négatif réel del'absence de personnes handicapées qui peut réduire la diversité et limiter
l'acces a des talents variés, affectant équité et l'inclusivité

Impact positif réel des mesures pour lutter contre la violence et le harcelement au travail qui
contribuent a créer un environnement de travail bienveillant, de I'engagement et de la rétention

mpact négatif potentiel de la relative homogénéité sociale des collaborateurs qui peut
apparaitre comme une restriction de l'acces & l'entreprise pour des profils issus de la diversité
(origines sociales, culturelles, géographiques, etc.)

Impact positif réel pour les collaborateurs via

- une politique de rémunération partagée aupres des collaborateurs

- rémunération décente au-dela des minimaux légaux permettant de garder un niveau de vie et
une qualité de vie importante

YOUNITED
Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488

Impact
négatif

Risque

Risque

Risque

Risque

Opportunité

Opportunité

Risque

Risque

Risque

Opportunité

Risque

Risque

Impact
positif

Impact
positif

Impact
positif

Impact
négatif

Impact
négatif

Impact
négatif

Impact
positif

Impact

négatif

Impact
positif

x

45



Si

Si

Si

Si

S4

S4

S4

S4

S4

S4

S4

S4

S4

Importance donnée au
dialogue social

Existence du CSE et
respect des
réglementations

Mesures mises en ceuvre
en matiére de santé
sécurité

Egalités de traitement et
des chances

Cyberattaques

Protection de la vie
privée & développement
technologique

Protection de la vie
privée & développement
technologique

Protection données
personnelles

Acceés au crédit

Acces au crédit

Inclusion financiere

Surendettement

Education financiére

CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

Impact positif réel de l'importance donnée au dialogue social chez Younited : En favorisant une
communication ouverte et constructive avec ses collaborateurs, Younited réduit les conflits de
travail et les tensions internes. Cela améliore le bien-étre des salariés, renforce leur engagement
et contribue & une atmosphére de travail collaborative, bénéfique pour lentreprise et ses parties
prenantes internes

Impact positif réel de la liberté d'association et la négociation collective qui facilitent les relations
employeur-employé, affectant positivement la rétention du personnel et la réputation de
I'entreprise

Impact positif réel des mesures de santé et de sécurité mises en place par Younited permettant
de réduire significativement I'exposition des employés a risques psycho sociaux. Elles
contribuent & leur bien-étre, a leur protection physique et mentale, tout en favorisant un
environnement de travail plus s(r et plus attractif. Cela bénéficie directement aux collaborateurs
et renforce image responsable de l'entreprise auprés de ses parties prenantes

Impact positif réel de I'égalité de traitement et des chances chez Younited : La politique de
recrutement de I'entreprise, qui inclut par exemple 'obligation d'intégrer au moins une femme
dans chaque processus de recrutement, favorise l'inclusion et I'égalité professionnelle. Cette
approche soutient I'acces des femmes a I'emploi, renforce la diversité au sein de I'entreprise et
contribue a réduire les inégalités de genre sur le marché du travail, bénéficiant ainsi aux
collaborateurs, a l'entreprise et a la société en général

Cyberattaques impactant les données clients ou employés sur le fonctionnement de Younited
(externe)

Développement/accélération de technologies de rupture (blockchain, machine learning, deep
learning) facilitant l'octroi de crédit. Réduction des colts permettant une augmentation du
revenu ; Nouvelle opportunité business via la revente de data ; Avantage concurrentiel via une
implémentation plus rapide de Younited vis-a-vis de la concurrence

Fuite de données, compliance de la technologie, investissement consacrés

Impact négatif potentiel lié & un défaut de protection de la vie privée et des données
personnelles pouvant entrainer des violations de la confidentialité des individus, exposant leurs
informations sensibles a des abus, des fraudes ou des discriminations

Impact positif réel lié a I'accessibilité au crédit renforcée pour des clients ne répondant pas aux
criteres classiques d'octroi de crédit, leur permettant de réaliser leurs projets personnels,
professionnels ou familiaux. Cela favorise leur inclusion financiére, améliore leur pouvoir d'achat
et leur permet de mieux gérer des situations économiques difficiles, contribuant ainsi a leur
autonomie et a leur bien-étre financier

Impact négatif réel lié au surendettement de la part du consommateurs (besoin de bien évaluer
la vulnérabilité du client)

Impact réel positif de Younited qui permet un acces plus rapide et souvent plus flexible aux
financements pour des clients qui peuvent étre exclus des systéemes bancaires traditionnels.
Cela aide les individus a financer des projets personnels, des urgences financieres

Impact négatif réel lié aux facilités de crédit offertes par Younited qui peuvent inciter certains
consommateurs a contracter des dettes qu'ils ne sont pas en mesure de rembourser,
augmentant le risque de surendettement. Cela peut avoir des effets sur les partenaires

Impact positif réel de l'offre de coaching gratuite permettant au consommateur d'acquérir des
compétences en gestion financiere, leur permettant de mieux planifier et controler leurs
dépenses. Elle favorise une meilleure maftrise de leur budget, réduit le risque de surendettement
et améliore leur bien-étre financier a long terme, tout en leur offrant une plus grande tranquillité
d'esprit face a leurs obligations économiques
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Les effets actuels des risques climatiques ont fait I'objet d'une analyse approfondie (E1)

Une cartographie des risques climatigues encourus par Younited a éte réalisée en 2023 sur ses credits et
ses opérations. Ce travail comprend lidentification des événements liés a la transition climatique, en
envisageant au minimum un scenario climatigue compatible avec une limitation du réchauffement de la
planete a 1,5 °C avec un dépassement nul ou limite.

Cette analyse comporte aussi une évaluation de la maniere dont les actifs et activités économiques de
I'entreprise sont exposes a ces evenements liés a la transition climatique, créant ainsi des opportunités ou
des risques de transition bruts pour I'entreprise.
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Les horizons temps utilises pour cette analyse sont -
Risque physique aigu : court terme (0-1 an)

Les evénements climatiques extrémes peuvent survenir a tout moment et impacter directement l'activité
de Younited, notamment via ses infrastructures, partenaires ou clients. Il est essentiel d'avoir des mesures
immediates de gestion des crises et de continuite d'activite.

Risque physique chronique : long terme (>5 ans)

L'augmentation progressive des températures, la montée des eaux ou le stress hydrique ont des effets
cumulatifs qui se matérialisent sur plusieurs annees voire decennies.

Risque de transition : moyen terme (1-5 ans)

La réglementation, les évolutions de marché et les attentes des parties prenantes en matiere de finance
durable évoluent rapidement. Cependant, leur impact réel sur le business model de Younited sera
pleinement tangible dans un horizon moyen terme, le temps que les nouvelles normes et tendances se
généralisent.

Matrice d'exposition au risque climatique :

CATEGORIE DE RISQUE RISQUES PHYSIQUES
) B ) RISQUE DE TRANSITION
Types de risques Aigus Chroniques

Risque de crédit et contrepartie:

Défaut clientele MOYEN FAIBLE MOYEN
Détérioration du collatéral

Risque de marché:

Changement de valeurs des actions, du taux FAIBLE FAIBLE MOYEN
ad’intéréts, du cours des commodités etc.

Risque de liquidité:
Risque d’une crise de liquidité a court terme FAIBLE FAIBLE FAIBLE

Risque de refinancement

Risque opérationnel MOYEN FAIBLE FAIBLE
Risque réputationnel FAIBLE FAIBLE MOYEN
Risque stratégique FAIBLE FAIBLE MOYEN
Risque légal et conformité FAIBLE FAIBLE MOYEN

Exposition au risque physique

Risgues aigus (événements extrémes)

¢ Impact en risque opérationnel : la probabilite accrue d'evenements climatiques extrémes est prise
en compte dans le Plan de continuité dactivité de Younited. Le principal impact identifié est
lindisponibilité des locaux, auquel cas Younited a deja démontré lors de la pandémie COVID sa
capacité a deployer le télétravail a temps plein de facon rapide et efficace. Younited s'assure aupres
de ses prestataires critiques gu'ils sont egalement capables d'assurer la continuité des fonctions
externalisées en cas dincident majeur.

e Autresimpacts : Younited distribue du credit a la consommation aux particuliers. Siles événements
climatiques peuvent dans certains cas degrader le patrimoine d'un client et donc affecter sa capacité
a rembourser, ils n'affectent pas directement un actif mis en garantie ou un moyen de production.
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Contrairement au crédit immobilier, au financement d'entreprise ou a tout crédit collatéralisé il n‘est donc
pas justifie pour 'heure d'inclure des criteres de risque climatique dans les scores d'octroi.

Risgues chronigues (changement graduel de I'environnement)

Les changements graduels de 'environnement (hausse des températures, élévation du niveau de la mer,
stress hydrique, perte de biodiversité, changement d'utilisation des sols, destruction de I'habitat, penurie de
ressources) ont un impact pour I'heure tres limité sur la capacité des clients a rembourser leurs crédits, le
fonctionnement opérationnel de Younited, sa capacité de remboursement ou son modele d'affaires.

Exposition au risque de transition

Impact sur le risque stratégique

Le risque climatigue modifie les contraintes de productions industrielles et les préférences de
consommation des clients, orientant les demandes de financement vers des projets plus durables
(véhicules électriques, rénovation thermique) au détriment de biens polluants (véhicules thermiques).
Younited anticipe ce risque de transition en orientant sa stratégie commerciale (notamment sur le crédit
affecté) vers des segments porteurs, transformant le risque de transition en opportunité conformement
aux attentes du superviseur. L'ouverture de la verticale YPay Renewable Energy permet par exemple a
Younited de financer des équipements au service de la transition énergétiques aupres de marchands
agrées tandis que la verticale Automoative met laccent sur le financement des véhicules électriques plutét
gue thermigues.

Impact sur le risque de créedit

Younited distribue des préts aux particuliers, a court ou moyen terme (84 mois maximum), sans collatéral.
La transformation de I'economie vers un fonctionnement soutenable d'un point de vue environnemental ne
devrait pas avoir d'incidence a court terme sur la capacité des emprunteurs a rembourser leurs credits a la
consommation.

Impact sur le risque de marche et réputationnel

L'entrée en vigueur en 2021 du reglement européen SDFR introduit une labellisation ESG des produits
dinvestissement avec trois niveaux d'exigence selon s'ils :

e Ne mettent en avant aucun objectif ESG (Article 6)
e Promeuvent des caractéristiques ESG (Article 8)
e Poursuivent un objectif d'investissement durable (Article 9)

La transition ecologique devrait pousser les investisseurs institutionnels a rechercher de plus en plus de
fonds « verts » relevant des articles 8 et 9 du SDFR.

Le FCT (Fonds Communs de Titrisation) France n'est pas éligible a ces qualifications et ne remplit pour
Iinstant aucun des criteres de classement « vert », ce qui represente un risque de liquidité pour Younited.
Un affichage du bilan carbone du fonds (prenant en compte l'impact carbone du bien financé ou le type de
projet) est par exemple nécessaire
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Impact sur le risque réputationnel

Les attentes des consommateurs et des candidats changent : 44 % des consommateurs mondiaux
classent les engagements ecologiques de I'entreprise parmileurs critéres de décision lors de la souscription
d'un service financier, trois francais sur quatre demandent une meilleure information sur limpact
environnemental et social des produits quiils achétent”l. En paralléle, les accusations de greenwashing
ternissent la réputation des entreprises qui communiguent sur leurs actions écologiques. La DGCCRF a
listé le greenwashing parmi ses principaux points d'attention pour 'année 2023 et compte poursuivre sa
politique de sanctions.

Impact sur le risque [égal et conformité

L'inflation réglementaire concernant le risque climatiqgue multiplie les obligations réglementaires des
eétablissements financiers (stress test climatiques, revues thématiques, communication extra financiere).

Younited mobilise des ressources transverses (RH, Conformité, Risques, Finance) au travers du Comité
Veille reglementaire et du Comité ESG pour s'assurer du respect de ses obligations. Younited prevoit de
realiser une analyse approfondie de la résilience de sa stratégie et de son modele économique face aux
incidences, risques et opportunites d'ici fin 2028. Cette evaluation inclura une approche qualitative, et le cas
echeant, des analyses quantitatives et financiere, avec une prise en compte des différents horizons
temporels conformément aux exigences de 'ESRS 1.

Pour renforcer sa résilience face aux enjeux climatiques, Younited adapte et transforme son offre produit
notamment en développant des solutions de financement alignées avec la transition énergétigue.
L'initiative des préts verts illustre cette dynamigue, avec des premieres experimentations et partenariats
visant a encourager des projets durables. Pour plus de détails, voir la section E1-3 : Actions et ressources
en rapport avec les politiques en matiere de changement climatique.

IROs matériels relatifs a la pollution (E2)

Actuellement, lentreprise n'integre pas les enjeux liés a la pollution dans son modele économique, sa chaine
de valeur, sa stratégie ou son processus decisionnel, en raison de la nature de ses activités en propre, qui
geénerent un impact environnemental limité. Néanmoins, certaines actions ont eté mises en place afin de
limiter 'empreinte environnementale de ses opérations en propre. L'entreprise veille notamment a la
collecte et au recyclage des déchets issus de ses sites et bureaux.

IROs matériels relatifs aux ressources aquatiques et marines (E3)

Actuellement, l'entreprise n'integre pas les enjeux lies aux ressources aquatiques et marines dans son
modele économique, sa chaine de valeur, sa stratégie ou son processus decisionnel, en raison de la nature
de ses activités en propre, qui génerent un impact environnemental limite.

[6] Global Sustainability Study 2027 : Initial insights

[7] ADEME, Guide de la consommation responsable 2022
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IROs matériels relatifs a la biodiversité (E4)

Actuellement, I'entreprise n'integre pas les enjeux liés a la biodiversité dans son modele économigue, sa
chaine de valeur, sa stratégie ou son processus décisionnel, en raison de la nature de ses activités en
propre, qui génerent un impact environnemental limite.

IROs matériels relatifs a I'économie circulaire (E5)

Actuellement, l'entreprise n'integre pas les enjeux lies a l'économie circulaire dans son modele economigque,
sa chaine de valeur, sa stratégie ou son processus decisionnel, en raison de la nature de ses activités en
propre, qui génerent un impact environnemental limite.

IROs matériels relatifs aux collaborateurs de Younited (S1)

Younited travaille a créer un environnement de travail épanouissant, favorisant 'engagement et la rétention
des éequipes via des dispositifs divers, notamment dans laccompagnement a la parentalité ou
I'encouragement de la diversité.

IROs matériels relatifs au consommateur final (S4)

Les enjeux liés aux consommateurs finaux sont critiques pour Younited, qui place l'inclusion financiere au
coeur de sa stratégie en proposant des produits de crédit responsables et peu risques en France, en ltalie,
en Espagne et au Portugal. Ce positionnement est essentiel a son modele économique, garantissant un
acces equitable au financement tout en assurant une gestion rigoureuse du risque. Un suivi strict de la
solvabilité des clients est mis en place pour limiter le surendettement et préserver la stabilité de l'activite.

IROs matériels relatifs a la gouvernance Younited (G1)

La lutte contre la corruption et les pots-de-vin est un enjeu stratégique pour Younited, qui déploie un
dispositif strict de prévention et de controle. Des formations regulieres sensibilisent les collaborateurs aux
risques ethiques et aux bonnes pratiques a adopter. Ce sujet guide les décisions quotidiennes grace a un
sulvi rigoureux de la cartographie des risques et a des meécanismes de surveillance continue, garantissant
une gouvernance transparente et responsable.

IROs matériels sectoriels relatifs a I'usage de nouvelles technologies (Sect — G1)

La proposition de valeur de Younited repose notamment sur un acces au credit simplifie grace a la
technologie. Younited exploite la directive PSD2 et 'Open Banking pour offrir une expérience fluide et rapide,
offrant au client final une décision quasi instantanée a sa demande de crédit grace a I'analyse des données
bancaires en temps réel. L'évaluation est transparente et personnalisée grace au recours a lintelligence
artificielle et des algorithmes avances, garantissant une meilleure prise en compte de la situation financiere
reelle du client. Enfin, 'offre 100 % digital de Younited allegé considérablement le processus sans demande
de justificatifs multiples ni délais prolonges, tout en couvrant l'intégralité des territoires nationaux.

IROs matériels sectoriels relatifs a I'économie (Sect — G1)

La conjoncture économique est un facteur clé pour Younited, car elle influence directement la capacité de
remboursement des clients, élément central de son modele économique. Ce risque est intégre a la
cartographie des risques et fait 'objet d'un suivi attentif afin d'anticiper les impacts potentiels. L'entreprise
adopte une gestion financiere prudente, ajustant ses stratégies en fonction des évolutions économigues
pour garantir sa résilience en cas de retournement du marche.
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IROs matériels sectoriels relatifs aux enjeux reglementaires (Sect — G1)

Les enjeux reglementaires sont critiques pour Younited, qui adopte une approche de tolérance zero vis-a-
vis de la non-conformité. Ce risque est intégré a la cartographie des risques et fait 'objet d'un suivi rigoureux
pour garantir une conformite stricte aux réglementations en vigueur. Une vigilance particuliere est accordee
aux produits proposés, aux mentions obligatoires et a la protection du client final. Au-dela des obligations
légales, cet engagement est aussi un enjeu dimage et de confiance, essentiel pour la pérennité et la
credibilité de l'entreprise.

IROs matériels sectoriels relatifs aux enjeux sociaux (Sect — S4)

Les enjeux sociaux sont au coeur de la stratégie de Younited, qui se distingue par l'usage de technologies
avancees permettant une analyse plus juste et équitable des clients. L'entreprise dispose d'outils distinctifs
visant a accompagner ses clients dans la gestion de leur budget et a renforcer leur autonomie financiere.
Un dispositif dédié est également en place pour prévenir le surendettement, garantissant ainsi une
approche responsable du credit, essentielle a la pérennisation de son activite.

-
NB:

e Younited prévoit danalyser et de formaliser les effets de lintégralité de ses incidences, risques et
opportunites matériels sur son modele economique, sa chaine de valeur et sa stratégie d'ici fin 2028.
Cette demarche permettra dévaluer les ajustements necessaires et dorienter les décisions
stratégiques pour mieux répondre aux enjeux identifiés.

e Une analyse portant sur les incidences financieres actuelles et escomptées des risques et
opportunites significatifs sur la position financiere, les résultats financiers et les flux de trésorerie a
court, moyen et long terme va étre menée d'ici fin 2028. Elle intégrera les plans d'investissements et
de cessions, ainsi que les sources de financement necessaires a la mise en ceuvre de la strategie
de l'entreprise. Cette évaluation fournira une vision stratégique essentielle pour anticiper d'éventuels
ajustements des valeurs comptables des actifs et passifs.

e Younited prévoit de réaliser une analyse approfondie de la résilience de sa stratégie et de son modele
economiqgue face aux incidences, risques et opportunités d'ici fin 2028. Cette évaluation inclura une
approche qualitative, et le cas échéant, des analyses quantitatives, avec une prise en compte des
différents horizons temporels conformement aux exigences de 'ESRS 1.

1.3 Gestion des incidences, risques et opponrtunités

1.3.1 IRO-1 : Description des procédures d'identification et d'évaluation des incidences,
risques et opportunités importants

En 2024, Younited a réalise une analyse approfondie de double matérialité en vue de se conformer a la
Directive européenne 2022/2464 relative a la publication dinformations en matiere de durabilité des
entreprises (CSRD). Cette démarche visait a identifier de maniere exhaustive les impacts, risques et
opportunites matériels pour Younited et lensemble de sa chaine de valeur.

YOUNITED 91
YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

La premiere étape de cette analyse a consisté a recenser les enjeux environnementaux, sociaux, de
gouvernance (ESG) et sectoriels susceptibles d'étre pertinents pour Younited, en adoptant une approche
methodique et progressive basée sur un processus en entonnoir comme decrit dans le schéma ci-dessous :

Identification des sujets applicables pour le Rapport CSRD de Younited

Younited a mené un processus didentification en entonnoir des sujets composant son péerimetre de

Reporting

82 Thémes, sous-thémes et _ Long-list des IROs IROs matériels Thémes de reporting
sous-sous-themes de la CSRD
Mormes ESRS 1 AR 16 Pour axemple
Changement cimaligue Emissions de GEG
_ Mobilisation des matiéres pramidras
Pralltion Economia circulaire / génération de
Ressources aquatiues e marnes déchats
- L Antficialisation des sols
Siadiversitd Désdquilire das dooaystimas a1
: e >
“ ﬁ?mfs' = limitation de la biodiversiid
Ecancimie cicidie Cansommation at mjats daay Impacts pasitifs et
EMiechfs dis Fenireprise négatifs, risques et IRC= matériels
Déweloppement humain opportunités identifiés d'un point de vue Reporting de
Travailleurs de | chaine de valeur Divarsité at inclusion en confrontant I'univers de [impact durabilité sur les

Communiss buchies Qualtté de via au travail conrRonTaTion s 928 enjeux & la chaine de ommon scrEcATION enjeux (.ihérnes,
[E—— Sant & sdeurité au travall LA CHAINE DE valeur sous-thémes et
o il saters finaLn: Prosuction da ba via privia, séourisé das VALELR S0US-BOUS-
utilisatears finsus .. . Sri
. § IRCs matériels thémes) matériels
Conduits des affaires Acchs i das dralts sociaux Pour exemple 4 intd
Reférentiels volontaires (alimentation, esu_) et chils (L[ = T
[ospression_) Emissions de GES isses de vue financier
MSC s production des
Cuttura d'entraprise, transparance I
SASE P Emissions de GES lssues du
- Cybarséourité at continuité de Mactivite franspart des produits fisis
Données sectorielles - Loyautd des pratiques, ralation Emisalons dé OES lssses de
toumissaurs Tutilisation des produits
- Protoction des lancesrs d'slerta, lutte
e ‘cantra | sarmption
Donnees internes
spécifiques a l'entreprise et son activité

Younited s'est appuye sur les recommandations de 'ANC sur le sujet et avons distingue deux niveaux

denjeux.

¢ Niveau Trans-sectoriel : il s'agit des questions de durabilite definis dans I'Application Requirement

(AR) 16 de la norme ESRST de la CSRD.

e Niveau sectoriel : dans I'attente de la publication des normes ESRS sectoriels, Younited s'est

appuye sur des cadres volontaires

— Le Sustainability Accounting Standards Board (‘SASB') - Materialit

Finder,

— Le « Morgan Stanley Capital International » (MSCI) — ESG Industry Materiality Map

Dans un premier temps, Younited a mené une revue documentaire interne et externe :

e Larevue documentaire interne a permis de collecter 'ensemble des documents existants relatifs a
la prise en compte des enjeux ESG chez Younited (DPEF, Bilan Carbone, Cartographie des risques,
etc.) mais aussi plus largement du modele d'affaires, de la stratégie de I'entreprise et de sa condition

financiere.
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e Larevue documentaire externe a permis de couvrir deux dimensions :
o Revue de I'état des reglementations et normes en vigueur sur la CSRD :

= Textes de loi, actes délegues, transposition en droit frangais,

= |ittérature permettant de comprendre et dinterpréter la directive : documents de I'EFRAG,
'AMF, 'ANC, etc.

»  Textes deloisliés avec la CSRD : Taxonomie verte, CSDDD, etc.

= Articles, études ou autres documents portant sur des thématiques abordées dans le rapport
(notamment afin de les prioriser) : publication de 'ADEME, étude Observatoire des métiers de
la Banque, étude INSEE, étude de I'OIT sur I'emploi, data UNICEF .

0 Benchmark des pratiques de cing acteurs du secteur, sur leurs DPEF, et notamment leurs
présentations de leurs modeles d'affaire et de leurs chaines de valeur, leurs univers des enjeux, leur
double matérialite, leur présentation des indicateurs, etc.

En parallele, Younited a mené des entretiens aupres des principales fonctions de l'entreprise : Direction
financiere, Direction des Partenariats, Direction RH / RSE Impact / ESG, Direction des Risques, Direction
Produit, Direction IT afin de définir l'univers des enjeux ESG et coconstruire la cartographie des parties
prenantes, le modele d'affaires et la chaine de valeur de Younited. Ces entretiens ont été enrichis de

e Deux ateliers en intelligence collective avec des membres de ces mémes fonctions pour valider ces
premiers livrables (premier atelier), et pour lidentification d'une longue liste d'IROs et échanger sur
leurs interdependances concernant toutes les thematiques abordées par la CSRD.

e Des entretiens qualitatifs externes, notamment via des interviews d'associations proches des
problématiques de Younited (CRESUS ; ADIE), ou encore d'actionnaires au capital de Younited
(Eurazeo; BPI France ; Ripplewood)

e L'envoi de questionnaires qualitatifs et quantitatifs a eté realise aupres de différentes parties
prenantes de Younited (clients, PSEE, IOBSP, partenaires bancaires, etc.) afin de recueillir leur
perception des enjeux prioritaires pour I'entreprise. Ces questionnaires invitaient les participants a
classer une liste préétablie d'enjeux (ou d'en ajouter) selon trois axes :

o Environnemental : émissions de gaz a effet de serre, pollution, utilisation des ressources

aquatiques et marines, etc.
Social - conditions de travail des collaborateurs, diversité, droits sociaux, etc.

o Gouvernance: culture d'entreprise, protection des lanceurs d'alerte, lutte contre la corruption, etc.
Les répondants avaient également la possibilité de compléter cette liste en y ajoutant des enjeux

qu'ils jugeaient pertinents mais non mentionnes.

Cette consultation large des parties prenantes de Younited n'a toutefois pas inclus les communauteés
touchées par les probléematiques liées a certaines thématiques spécifigues comme la pollution ou les
problématiques liees aux ressources aquatiques & marines.

Conformément a la CSRD, tous les enjeux spécifiques a Younited qui ne sont pas couverts par les sous-
thématiques mentionnées dans 'ESRS 1 ont été integres au Rapport de durabilité actuel. Cette démarche
S'appuie sur les principaux standards de référence, notamment les principes directeurs des Nations Unies
(ONU), de I'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) et les conventions
fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail (OIT). Parmi ces ajouts figurent des enjeux
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sectoriels tels que le surendettement, la contribution a I'économie, et le risque de défaillance d'un partenaire
stratégique majeur.

Des regroupements ont été effectués lorsque des enjeux similaires présentaient une materialité
comparable. Dans une optique de communication externe et pour simplifier la présentation visuelle des
enjeux, certaines fusions ont éte operées :

e Regroupement des enjeux liés a la pollution de l'eau, des sols, des microplastiques et des
écosystemes.

e Regroupement des problématigues concernant le changement d'affectation des terres, leau douce
et les zones marines.

e Regroupement des émissions de GES et de la consommation d'énergie (scope 1 et 2) générées par
le fonctionnement de Younited.

Ces enjeux, pertinents pour Younited, ont ensuite été confrontés a la chaine de valeur de I'entreprise pour
une meilleure contextualisation. Chague enjeu a eté systematiquement decliné en termes d'impact, de
risque et d'opportunités associes (IROs).

La phase suivante a consiste a prioriser ces IROs afin d'identifier ceux considérés comme matériels. Ces
enjeux materiels, representant les aspects les plus significatifs pour Younited et son environnement, ont
déterminé le périmetre final de Reporting conformément a la CSRD.

Remarque : localisation géographique des IROs liés a I'activité de Younited

L'activité de crédit a la consommation de Younited inclut, par nature, en plus de ses opérations en propre,
des activités en amont (fournisseurs) et unlarge éventail d'activités en aval (production de biens et services,
consommation de biens et de services, fin de vie des produits). Les Risques, Impacts et Opportunités (IRO)
sont essentiellement positionnes sur les activités aval, tandis qu'ils concernent de maniere plus marginale
les activités amont ainsi que les opérations en propre. En raison de la diversité des consommations
associees a lusage des préts dans une economie mondialisée, il est pour I'heure tres difficile de localiser
géographiguement l'ensemble des IROs qui ont été identifiés.

Travaux préparatoire liés a I'analyse de double matérialité

La double matérialité est analysée a travers deux approches distinctes : I'une axee sur les risques et
opportunites, l'autre sur les impacts positifs ou negatifs. Cet exercice vise a repondre aux exigences de la
directive CSRD et de la future CS3D.

Dans le cadre du processus didentification des enjeux, Younited a recenseé 43 scénarios prospectifs
susceptibles dinfluencer son modele d'affaires, couvrant divers domaines tels que la gouvernance, les
services financiers et la technologie. Parmi ces 43 scénarios, 17 ont été juges prioritaires en fonction de
trois criteres principaux :

e L'ampleur potentielle des incidences financieres, c'est-a-dire la gravité des effets positifs ou négatifs
assOCIES aux Scenarios envisages.

e |a probabilite d'occurrence, c'est-a-dire la vraisemblance de realisation des scénarios dans le futur.

e Un équilibre théematique, pour assurer une représentation diversifiée des thématiques identifiées.
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Un atelier de design fiction a été organise avec la participation des membres du COMEX sur la base de ces
17 scénarios prioritaires identifiés. Cet atelier a permis de projeter le modele d'affaires de Younited dans
chacun des scénarios fictifs et d'identifier les impacts, les risques et les opportunités associés a chaque
scenario.

Matérialité financiere
Sont considérés comme risques en matiere de durabilité les risques ayant des incidences financieres
négatives qui ont (ou dont on peut raisonnablement s'attendre a ce qu'elles aient) une incidence importante

sur les flux de trésorerie, 'acces au financement ou le codt du capital de I'entreprise a court, moyen et long
terme.

Sont considéerées comme opportunites en matiere de durabilité les opportunités ayant des incidences
financieres positives qui ont (ou dont on peut raisonnablement s'attendre a ce quelles aient) une incidence
importante sur les flux de trésorerie, 'acces au financement ou le colt du capital a court, moyen ou long
terme.

Matérialité d'impact
Les impacts positifs comme négatifs ont quant a eux éte identifies lors d'ateliers de travail, dentretiens
meneés avec des parties prenantes internes ou externes mentionnees precédemment, a partir d'une revue

documentaire sectoriel et thématigue sur le sujet et lors de la realisation d'un parangonnage d'acteurs a la
nature d'activité similaire.

Responsabilités et Méthodologie de la double matérialité

Une fois les différents impacts, risques et opportunités (IROs) identifiés, ils ont été priorisés afin de
distinguer les risques et opportunités matériels de ceux qui ne le sont pas en travaillant sur les cotations
des impacts, risques et opportunités associes :

Cotations de la matérialité financiére (matérialité sur Younited) :

- Responsabilite : la cotation de la matérialite financiere est placée sous la triple responsabilite RSE /
risques / finance afin d'assurer la conérence de la matérialite financiére avec les analyses de risques
de Younited.

- Methodologie - les cotations sont établies avec appui d'experts internes Younited (experts RSE,
experts financiers, experts opérationnels, etc.) au travers d'ateliers thématiques.

Cotations de la matérialité d'impacts (matérialité de Younited sur I'externe) :

- Responsabilite : la cotation de la matérialité dimpacts est placée sous la responsabilité de la RSE
quiconsolide les résultats du dialogue parties prenantes de Younited et centralise un certain nombre
d'études pertinentes a l'analyse.

- Methodologie : la cotation est réalisée a dire d'experts internes, d'experts externes, et s‘appuie sur
différentes sources de référence. Des études de risques et dimpacts peuvent étre réalisées par
Younited (ex : méthodologie SBTN sur la biodiversité), des rapports dindustries et sectoriels sont
également mobilisés (ex: Rapports du GIEC, SHDB).
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Validation de I'analyse de double matérialité

La responsabilite de la matrice tant de sa mise en place, sa mise a jour et communication doit étre
formalisée en 2025 en run. La matrice sera validée annuellement par un sous-comite du Comite Exécutif
de Younited.

En 2024, l'analyse de double matérialité est revue successivement par :

Le Conseil de Surveillance de Younited, constitué des directeurs exécutifs (membres du COMEX Groupe),
de 'engagement, stratégie, finance, communication, ressources humaines, et partenariats.

Le Comite ESG de Younited est compose de collaborateurs provenant de différents départements des
fonctions centrales :

e Chief People & Chief Impact Officer

e Deputy Chief Financial Officer

e Head of Internal Control & Compliance
e Head of Compliance

e Head of Finance Transformation

e Head of Strategic Risk

Le Comité Projet du Conseil de Surveillance est responsable de la validation definitive de lanalyse de
double mateérialité. En 2024, le Comite Projet et le Comite d'Audit ont regu une formation sur la CSRD. Suite
a cette formation, le Comité Projet du 18 septembre 2024 a revu et validé I'analyse double matérialité de
Younited.

De plus, l'organisme tiers indépendant revoit les différentes étapes de réalisation de I'analyse de double
mateérialite.
Mise a jour de I'analyse de double matérialité

Les enjeux, ainsi que les impacts, risques et opportunités (IROs) de la matrice de matérialité, font l'objet
d'une mise ajour annuelle. En cas d'événement significatif, il est nécessaire de réévaluer I'univers des enjeux
et les cotations afin d'assurer la pertinence de I'évaluation. Parmi les événements susceptibles de
nécessiter une revision de la matrice figurent les acquisitions, ventes ou fermetures de sites ou filiales ayant
un impact majeur sur les modeles et activites de Younited, ainsi que les controverses importantes ou les
problemes de conformité d'ordre mateériel.

Des événements externes ayant un impact significatif sur le Groupe, tels qu'une catastrophe naturelle, une
crise sanitaire ou un conflit, peuvent également justifier une reevaluation, tout comme un changement
stratégique ou un ajustement significatif du modele d'affaires. Par ailleurs, les évolutions reglementaires,
notamment celles lices a la CSRD de I'Union européenne, ainsi que les changements dans les attentes des
parties prenantes, comme les évolutions des guestionnaires dévaluation, les rapports dONG ou les
préoccupations croissantes de la société civile, sont autant de facteurs pouvant impacter la matrice de
matérialite.

Lorsgu'une nouvelle version de la matrice est établie, les versions précédentes sont archiveées dans un
dossier distinct afin de conserver une trace des évaluations historiques. Chague année, la matrice est
communiguée en externe conformeément aux directives de la CSRD et aux pratiques du marche, cette
communication pouvant évoluer en fonction des normes en vigueur.
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Si'le Groupe estime, sur la base de preuves appropriees, que les resultats de I'évaluation de la matérialite
realiseés lors dela période de déclaration précedente restent valables, le Rapport de durabilité peut s'appuyer
sur ces élements. Cette approche est retenue lorsqu'aucune modification significative de la structure
organisationnelle et opérationnelle n‘est constatée et qu'aucun changement matériel dans les facteurs
externes ne vient modifier les impacts, risques et opportunités identifiés, ni altérer la pertinence des
informations divulguées.

Conformément aux exigences de la CSRD, chaque impact, qu'il soit positif ou négatif, ainsi que chague
risque et opportunite, doit étre analyse selon des axes specifiques afin d'assurer une évaluation exhaustive
et alignée aux attentes reglementaires.

Matérialité d'impact
La mateérialité d'impact concerne autant les potentiels impacts positifs que negatifs de I'entreprise sur son

environnement. La caractérisation de limpact (négatif ou positif ou avéré ou théorique) a une conséquence
sur la methodologie de calcul.

Les impacts positifs sont recenses au sein de la matrice d'impacts positifs et positionnés selon 2 criteres :

e Leurampleur, définie comme la criticité pour les périmetres ou les personnes impactées
e Leuretendue, définie comme l'etendue geographigue ou le nombre de personnes impactees
e Pour les impacts positifs potentiels, la probabilité d'occurrence est aussi prise en compte

Les impacts négatifs sont recensés au sein de la matrice dimpacts négatifs et positionnés selon 2 criteres :

e leur gravite, définie comme une synthese de leur ampleur, de leur étendue et de leur caractere
irrémeédiable (la facilité ou non de corriger I'impact ou sa durabilité).

e Lafréquence ou la probabilité d'occurrence représentent le rythme d'apparition de limpact positif ou
negatif et inclut la possibilité que I''mpact soit quasi certain ou se produise plusieurs fois par an
(fréquence maximale).

Abscisse 1 2 3 4
Evaluation de la gravité

Ampleur (scale) : importance

de I'impact sur les individus, Impact faible Impact modéré Impact significatif Impact grave

I'environnement, le marché

Portée (scope) : étendue de
I'impact sur les individus et /
ou les zones touchées

Locale, isolee Modéree Large Global

Irrémédiabilité : caractere
irrémédiable de I'impact

Réparable, sans Efforts faibles pour

réparer / indemniser.

Efforts significatifs,
réparations partielles,
indemnisations

Efforts tres importants
pour indemniser.
Dommages non

réparation, indemnisation, séquelles ) ) ) . .
( . paration, | satl au Séquelles faibles conséquentes. Séquelles réparable, séquelles
séquelles) o
inévitables importantes
Ordonnée
Evaluation de la fréquence / 1 2 3 4
probabilité
Probabilité (impact potentiel) Rare Possible Probable Quasi certain
. . . Une fois tous les . Plusieurs fois par an ou
Fréquence (impact réel) Tousles1abans 1 fois paran
5ans ou moins en permanence
YOUNITED 57

YOUNITED

Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

La grille d'évaluation utilisée pour coter la matérialite dimpacts a été definie par les departements RH / Impact /
Risque / Finance.

Matérialité financiere

La grille d'évaluation utilisée pour coter la matérialité financiere est celle définie par le département Risques

de Younited pour coter les risques bruts de Younited.

Les risques et opportunités sont recenses dans la matrice de matérialité financiere et positionnés selon 2
axes:

e Leur ampleur potentielle ou avérée, exprimée en pourcentage de la Production Net Bancaire (PNB)
e [eur probabilité d'occurrence

Le risque retenu est le risque brut et non le risque résiduel subsistant apres la mise en ceuvre de dispositifs
de maitrise.

Le choix du PNB pour definir le seuil de materialité dans le cadre de la CSRD se justifie en tant qu'indicateur
financier :

e Central pour les banques, reflétant directement leur performance opéerationnelle

Englobant I'ensemble des revenus généres, ce qui permet une evaluation plus globale et représentative de
llmpact des activités sur la durabilité

. 1 2 3 4
Abscisse 0%- 0,5% 0,5%-1% 1%-1,5% +1,5%
PNB: 118 M€ 0-0,6ME 0,6-12M£ 1,2 - 1,8 M€ +1,8 M€

Le choix des tranches et la priorisation des différents IROs s'appuient sur la littérature, le benchmark des
autres acteurs ayant fait I'objet d'une analyse ainsi que sur les différents interviews qualitatifs et quantitatifs
menes lors de I'analyse de DMA. Ci-dessous, une explicitation de la gradation utilisée afin de positionner les
différents risques et opportunités materiels et non matériels.

Echelle d’évaluation de 'ampleur i 2 8 4
/ gravité / magnitude Faible Modéré Significatif Stratégique
Risque financier (% PNB) 0-0,6 M€ 0,6 - 1,2 M€ 12-18M£ >1,8 M€
Risque réputationnel Local Régional National International
Echelle de la probabilité 1 2 3 4
d’occurrence Rare Occasionnelle Probable Quasi certain
. Une fois tous les 5 ans N . Plusieurs fois par
Fréquence . . Tousles1a5ans 1 fois par an anouen
ou moins fréquent
permanence
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Ainsi, les IROs sont dits matériels pour la CSRD dans un de ces cas

e Matériel au nom de la matérialité financiere, lorsque la mateérialité financiere dépasse les 1,5% du
PNB et / ou la fréguence / probabilité d'occurrence est de 4.

e Matériel au nom de la matérialité dimpacts, lorsque 'ampleur / la gravité et / ou I'étendue est
supérieure a 3.

NB:

Younited ne donne pas actuellement une priorité explicite aux risques en matiere de durabilité par rapport
aux autres types de risques.

Younited reconnait limportance d'évaluer les interactions entre ses impacts et dépendances en matiere
de durabilité et les risques et opportunités qui en deécoulent. L'entreprise prévoit de renforcer cette
approche d'ici fin 2028 afin d'améliorer la comprehension et la prise en compte de ces dynamiques dans
sa stratégie et sa gestion des risques.

Younited prevoit de formaliser son processus decisionnel afin d'assurer une meilleure prise en compte
des risques et opportunites lies aux questions de durabilité d'ici fin 2028,

Etant donné qu'il s'agit de la premiére année de Reporting selon les exigences de la CSRD, Younited est
encore en phase de structuration de son approche en matiére d'identification, d'‘évaluation et de gestion
des opportunités liges a la durabilité. A ce stade, ces éléments ne sont pas encore pleinement intégrés
dans le processus global de gestion de 'entreprise. Toutefois, un travail sera mene dici fin 2028 afin de
mieux aligner ces pratiques avec notre cadre decisionnel et stratégique.

Dans la mesure ou s'il s'agit du premier exercice de double matérialité de Younited, 'entreprise n'a pas
reporte de changement significatif methodologique.

1.3.2 IRO-2 : Exigences de publication au titre des ESRS couvertes par la déclaration relative
ala durabilité de I'entreprise

Conformément aux exigences de publication auxquelles Younited s'est conformé, I'entreprise a inclut une
liste des exigences de publication en preparant la déclaration relative a la durabilité, selon les resultats de
Iévaluation de I'importance, y compris les numéros de page ou se trouvent les informations en question
dans la declaration relative a la durabilite.

NB

Conformément a la section IRO-1, la Direction de Younited a établi un seuil de matérialité fixé a un score
de 87. Les IRO dont le score est inférieur a ce seuil ont té jugeés non significatifs et n‘'ont donc pas éete
publies. Les IRO considéres comme significatifs ont ensuite eté associes aux points de données du CSRD
a l'aide du fichier Excel spécifigue de IEFRAG.

Un impact, un risque ou une opportunité est considéré(e) comme matériel(le) si son score est supérieur
a 81 ou si, selon le cas, 'ampleur, I'étendue, la gravité, la fréquence ou la probabilite d'occurrence atteint
ou depasse 3.
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2. Informations environnementales

2.1 Taxonomie déclarations

La taxonomie européenne, établie par le reglement (UE) 2020/852 et adoptée en 2020, vise a fournir une
transparence accrue sur la durabilité des activites économiques des entreprises. Ce cadre réglementaire
definit les criteres permettant de classer les activités économiques en fonction de leur contribution
substantielle a la réalisation des six objectifs environnementaux définis par la Commission (ci-apres les «
Objectifs Environnementaux de I'UE »), notamment l'atténuation du changement climatique, 'adaptation
au changement climatique, et la promotion de la durabilite environnementale. En complément du
reglement (UE) 2020/852, les textes réglementaires applicables pour les institutions financieres sont les
suivants

e Reglement délégue (EU) « Climat » 2021/2139

e Reglement delegué « Article 8 » (UE) 2021/2178

e Réglement délégue complémentaire (Climat et Article 8) 2022/1214
e Réglement delégue « Environnement »

e Reglement délégue modifiant I'acte déleguée Climat

Rappel des 6 objectifs environnementaux définis par la Taxonomie :

Utilisation et

Aveuaion  Adeptaton || protectiondes || IErSNON || preventioner || Frotectionet
h . t changement ressources économie réduction biodiversité et
changemen ANge! aquatiques et : . pollution . N
climatique climatique circulaire des écosystémes

marines

La Taxonomie Européenne, norme commune aux entreprises et aux investisseurs, permet donc d'identifier
et de quantifier les activités économiques dites durables. Elle inclut des criteres techniques détaillés pour
chaque activité economique identifiée, specifiant les conditions d'exercice a remplir pour que celles-Ci
soient considerées comme alignées avec au moins un des Objectifs Environnementaux de 'UE afin

e D'encourager les pratiques respectueuses de l'environnement,

e D'orienter les flux financiers et investissements vers des activités economiques dites durables,

e Déviter les investissements dans des activités causant des dommages significatifs a un des
objectifs environnementaux (principe de "Do No Significant Harm" - DNSH)

En conformité avec les exigences de transparence de la Taxonomie, Younited publie des Indicateurs Cles
de Performance (ICP), y compris le Green Asset Ratio (GAR) qui mesure la proportion des actifs alignés
avec les critéres de la Taxonomie. Le GAR (Green Asset Ratio) s'applique aux établissements de credit, car
il reflete leur role cle dans le financement de la transition écologique. Contrairement aux entreprises non
financieres, qui mesurent principalement l'alignement écologique de leurs activités opérationnelles, les
entreprises financieres évaluent l'alignement de leurs actifs (préts, investissements) avec les objectifs
environnementaux définis par la taxonomie européenne. Le GAR permet ainsi de mesurer la contribution
indirecte de ces acteurs a une économie durable en fonction de leurs decisions d'allocation du capital.
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2.1.1 BP-1:Base générale d'établissement des déclarations relatives a la durabilité

Actifs pris en compte dans le calcul du
GAR

Les numérateurs est déterminé en partant du dénominateur (total des
actifs couverts) duquel sont exclus (1.1.2 de I'annexe V du Réglement

£ Exposition aux Entreprises delegué article 8) :
financieres = Les expositions aux entreprises non soumises a NFRD (CSRD)
= Les dérivés
= Les préts interbancaires a vue
— Exposition aux Entreprises = La trésorerie et les équivalents de trésorerie
!! non financiéres = Les autres actifs (écarts d’acquisition, ect)
Exposition aux Ménages Le dénominateur « total des actifs couverts » se base sur le total des
actifs desquels sont exclus (article 7 reglement délégué article 8) :
P,re,ts Im_mOblherS = Les expositions sur les administrations centrales, les banques
résidentiels centrales ou les émetteurs supranationaux (souverains)
c‘gﬁ «  Préts rénovation de = Les actifs du portefeuille
nesh batiments
Préts pour véhicule a
moteur
m Exposition au financement
1] E d’administrations locales

Le périmetre du Green Asset Ratio (GAR) correspond a celui du Bilan Prudentiel. Dans le cadre de son calcul,
il est important de souligner que Younited, en raison de son modele d'affaires, ne propose pas de préts
immobiliers résidentiels. L'activité de Younited se concentre exclusivement sur l'octroi de crédits a la
consommation amortissables a taux fixe, destinés aux ménages des juridictions ou I'entreprise opere.

Les actifs pris en compte dans le calcul du GAR incluent uniguement :

e Lescrédits ala consommation accordés aux menages

e |escrédits affectés dédies aux rénovations de batiments

e Les financements lies a l'achat, la location, I'utilisation et les services associés aux vehicules a
moteur

e lescréances détenues sur des établissements de crédit

D'apres le Rapport financier 2023, Younited ne présente aucune exposition sur les banques centrales, les
administrations centrales ou les portefeuilles de négociation, ces derniers étant exclus du périmetre du
GAR.

2.1.2 Meéthodologie d'analyse d'éligibilité et d'alignement des actifs avec la Taxonomie
Européenne

La premiere étape de l'application de la Taxonomie réside dans l'analyse d'éligibilité des activités
economiques financées. Elle consiste a déterminer si une activité est incluse dans la liste des activités
eligibles définie par la Commission Européenne. Pour étre €ligible, une activité économique doit appartenir
& un secteur ou & une catégorie d'activités mentionnée dans le Réglement delégué 2021/21788 impliquant
que cette activité contribue potentiellement a un ou plusieurs des Objectifs Environnementaux de 'UE.

[8] Reglement délegue (UE) 2021/2178 de la Commission du 6 juillet 2027 complétant le réglement (UE) 2020/852 par des précisions concernant le contenu et la présentation des
informations que doivent publier les entreprises soumises a l‘article 19 bis ou a l'article 29 bis de la directive 2013/34/UE sur leurs activités économiques durables sur le plan

environnemental, ainsi que la méthode & suivre pour se conformer a cette obligation dinformation
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L'éligibilité ne signifie cependant pas que l'activité est necessairement alignée : elle indique simplement que
I'activite peut potentiellement étre dite « durable » si elle remplit les modalités d'exercice definis par la
Taxonomie.

Une fois l'€ligibilité établie, la seconde étape est I'analyse d'alignement des actifs. Elle vise a évaluer dans
quelle mesure les activités €ligibles repondent aux criteres d'exercice technigues definis par la Taxonomie,
confirmant ainsi leur contribution substantielle a un ou plusieurs des Objectifs Environnementaux de 'UE.
Les criteres d'alignement sont examines en trois etapes :

e Criteres techniques specifiques : Ceux-ci varient selon les secteurs et activites étudiés. On y trouve,
par exemple, des seuils de performance énergétique minimaux et des standards environnementaux
a respecter.

e Principe de 'Do No Significant Harm" (DNSH) : L'activité ne doit pas causer de dommages
significatifs a un ou plusieurs des autres Objectifs Environnementaux de I'UE, afin d'éviter les
transferts dimpact et d'assurer une contribution positive globale.

e (Garanties sociales minimales : L'activite doit respecter des normes sociales minimales, incluant les
droits de 'lhomme et les normes de travail.

Cette démarche séquentielle assure une rigueur et une transparence dans la classification des activites
economiques, facilitant ainsi la transition vers une économie durable.

— . . La contribution & un ou plusieurs
Identification des activités Contrlbutlor_} substa_ntle_lle atou objectifs ne doit pas porter Respect des garanties minimales
éligibles a la taxonomie plus_leurs objectifs atteinte aux autres objectifs en matiere de droits sociaux et du
environnementaux (DNSH : Do not significant harm) travail

Exclusion de :
1. Expositions aux souverains etbanques centrales

TOTAL DES ACTIFS DU BILAN 2. Portefeuille de négociation

ACTIFS COUVERTS
Exclusion de :
3. Expositions aux entreprises non soumises ala NFRD
. Dérivés
ACTIFS SOUMIS A LANALYSE D’ELIGIBILITE - PSS
. Trésorerie et équivalents de trésorerie
. Autres actifs (écarts d’acquisition, ect)

3 L’analyse repose sur les
ACTIFS ELIGIBLES 9. Expositions non éligibles indicateurs des
contreparties sur la
base des informations

les plus récentes
Analyse d’alignement disponibles

ACTIFS ALIGNES

2.1.3 Analyse d'eligibilité et d'alignement taxonomique de Younited

Selon les dispositions de l'article 8 du reglement délégue 2021/2178 susvise, les obligations de Reporting
applicables aux établissements de crédit sont progressives. Les entreprises financieres européennes
doivent publier pour la premiere fois pour I'exercice 2023 leurs indicateurs d'alignement, en complément
des indicateurs d'éligibilites publiés les deux années précedentes, I'€ligibilité doit étre évaluée au regard des
Objectifs Environnementaux de UE.
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Des 2024, et en se basant sur les données arrétées au 31 décembre 2023, Younited est tenu de publier le
GAR ie. la proportion des actifs "alignés” incluant notamment les actifs finangant des activites éligibles qui
repondent aux trois criteres d'alignement avec la Taxonomie. L'analyse d'alignement est donc effectuee
sur la base des informations disponibles & cette date.

2.1.4 Analyse d'éligibilité des actifs de Younited

Sur la base des actifs listés dans I'état du bilan (état de la situation financiere) du rapport FINREP au 31
décembre 2024, Younited a identifi€ les actifs entrant dans le calcul du GAR comme suit :

e Actifs couverts par le numérateur et le dénominateur : 865 811 145 €
o Ce montant, relatif au seul type de contrepartie que sont les ménages européens, correspond au «
1.10 Actifs financiers non dérivés détenus a des fins autres que de négociations évaluées au codt » &
I'état du bilan FINREP

e Actifs exclus du numérateur pour le calcul du GAR (mais inclus dans le dénominateur) : 64 946
448¢€
o Ce montant, relatif aux préts interbancaires a vues, correspond au « 1.1.3 Autres dépéts a vue » &
I'état du bilan FINREP

e Actifs n'entrants pas dans le calcul du GAR : 193 433 225€.
o Cemontant, relatif aux expositions sur des banques centrales correspond au « 1.7.2 Comptes a vue
aupres de banques centrales » & I'état du bilan FINREP

Les actifs suivants listés a I'état du bilan FINREP ne rentrent pas dans la composition des actifs entrants
dans le calcul du GAR pour Younited :

e 1.11.3Préts et avances non dérives detenus a des fins autres que de negociation : 37 661 363 €
e 1714 Participations dans des filiales, des coentreprises et des entreprises associees : 2 968 76 7€
e 1.15Immobilisations corporelles: 1 027 463€

e 1.16 Immobilisations incorporelles : 35 480 194€

2.1.5 Analyse d'alignement des actifs de Younited

Ala suite de 'analyse d'éligibilite des actifs listés dans le bilan réglementaire FINREP, il convient d'effectuer
I'analyse d'alignement correspondant a chaque classe d'actifs. Au regard du modele d'affaires de Younited
et des éléments du FINREP, I'analyse se porte uniquernent sur les préts octroyes aux menages europeens.

e Préts aux ménages:

o Apres analyse, les préts affectés octroyés par Younited pour le financement de véhicules a
moteur pourraient étre alignés au regard du critere de contribution substantielle (pour les
véhicules électriques) mais faute de données constructeurs disponibles sur le niveau de
réutilisation et de recyclabilité des véhicules par rapport au poids total des véhicules faisant 'objet
de préts, ces préts ne satisfont pas le critere de DNSH sur lobjectif Economie circulaire. Par
conséquent, ces types de financements ne peuvent pas étre considérés comme alignes au sens
de la Taxonomie.

o Les préts affectés octroyes par Younited pour I'achat et la pose de panneaux photovoltaiques et
pompes a chaleur pourraient étre alignes au regard du critere de contribution substantielle mais
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faute de données disponibles a ce stade sur les modeles finances, leur niveau de recyclabilité
ainsi que les techniques et lieux dinstallation des solutions (notamment au regard de leur
proximité avec des zones de biodiversité), ces préts ne satisfont pas le critere de DNSH sur les
objectifs Economie circulaire et Biodiversité (a l'exception d'ENPAL)

o Delaméme maniere, faute d'informations precises sur les types de rénovations realisees grace
aux credits affectés octroyés, Younited n'est pas en mesure de fournir des pistes daudit
suffisantes, permettant de satisfaire au critere de contribution substantielle a I'adaptation au
changement climatique. Par conséquent, ces types de financements ne peuvent pas étre
considéres comme alignés au sens de la Taxonomie.

Pour les raisons évoqueées ci-dessus, aucun type de financement €ligible de Younited ne peut étre considére
comme aligne.

2.1.6 Précisions sur les expositions
Ménages

Les préts accordes par Younited sont destines exclusivement a une clientéle de menages européens, non-
professionnels et résidents des pays d'activite du Groupe. Les services et produits financiers offerts sont
specifiguement congus pour repondre aux besoins des particuliers : credits a la consommation et solutions
d'assurance emprunteur.

Atitre de rappel, conformement au Reglement delégue 2021/2178 relatif a I'exposition aux ménages, seuls
trois types de préts peuvent étre éligibles selon les principes definis par la Taxonomie :

e |es préts garantis par des biens immobiliers résidentiels
e |esprétsalarénovation de batiments
e [es préts destinés aux véhicules a moteur

Concernant les crédits B2C, 'absence de mecanismes de tragabilité et de documentation permettant de
vérifier 'usage effectif des fonds rend difficile voire impossible d'assurer leur affectation a des projets de
durabilité. Ainsi, méme si le client déclare que les fonds seront employes pour de tels projets, I'absence de
piste daudit fiable exclut toute garantie de conformité avec les exigences de la Taxonomie. Par consequent,
ces credits ne peuvent pas étre consideres comme eligibles ou alignés sur les criteres de durabilite definis
par la Taxonomie.

En 2024, l'activite de crédit affecté a mobilisé 156 partenaires, qui ont finance un total de 216,5 M€ de préts
destinés spéecifiguement a I'achat de biens ou services. Par nature, ces préts sont aisément tragables quant
a leur utilisation finale, ce qui permet d'évaluer leur potentiel alignement avec les critéres de la Taxonomie.

Au 31 décembre 2024, le montant total des préts éligibles a la Taxonomie pour les crédits affectés s'élevait
a 25,4 M, représentant un ratio déligibilité sur 'ensemble des préts affectes de 11,7 % et un ratio d'éligibilité
sur l'ensemble des préts octroyés (affectés et non affectés) de 2,93 %.

Les opérations de titrisation, d'un montant de 86 717 207/ €, concernent principalement le fonds Younited
France, qui ne contient pas de crédits affectés. Une part relativement faible de ces opérations est liée au
fonds Suravenir (892 000 euros soit 0,01%), que nous considérons comme non Matériel. De plus, nous ne
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disposons d'aucune piste d'audit permettant de vérifier une éventuelle affectation des crédits présents dans
le fonds Suravenir.

Préts a la rénovation de batiments et pour véhicule a moteur

Au 31 décembre 2024, la somme des préts affectés dédiés a la rénovation de batiments sélevait a 1,67
millions d'euros soit un ratio de 0,7 % d'éligibilité sur le total des préts affectés (216 M€) et ceux destinés a
I'achat de véhicule a moteur s'élevait a 23,75 M€ soit un ratio de 11% déligibilité sur le total des préts
affectés.

Pour aligner nos activites sur les criteres de la Taxonomie européenne, il est essentiel de disposer de
données précises sur l'impact environnemental de nos investissements, notamment pour les projets de
renovation des batiments. Toutefois, Younited ne dispose pas aujourd’hui d'informations permettant de
mesurer I'alignement de ces projets, notamment en termes de réduction des émissions et d'amélioration
de l'efficacité énergétique. En raison de ces limitations, ces projets ne peuvent étre considérés comme
alignes.

De méme, pour les financements liés a I'achat de véhicules a moteur, il est crucial de distinguer les véhicules
a faibles émissions des autres et de pouvoir distinguer le taux de recyclabilite des vehicules a moteur acquis
pour justifier du respect des criteres complémentaires DNSH. Dans le cas des credits non affectés,
I'absence de preuve du modele acquis et par consequent des données constructeurs correspondantes,
empéche une évaluation précise de l'alignement de ces financements. En conseguence, ces actifs ne
peuvent pas étre comptabilises comme alignés selon les criteres de la Taxonomie.

2.1.7 Gaz et nucléaire

Les actifs financiers de Younited excluent tout financement lié au gaz naturel et au nucléaire.
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2.1.8 Tableaux des Indicateurs Clés de Performance (ICP)
1. Actifs entrant dans le calcul du GAR
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b [ d e f ab ac ad ae af ag ah | ai | aj ‘ ak ‘ al bg | bh ‘ bi bj ‘ bk
Da érence ons Decembre 2024
Atténuation du changement climatique (CCM) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO) Atténuation du changement climatique (CCM) TOTAL (CCM + CCA + RAM +EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement de Part du total des actifs couverts consacrée au financement de Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs | Part du total des actifs couverts consacrée au financement de secteurs
secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
Valeur
% (du total des actifs couverts au dénominateur) . . . )
Part du total des actifs couverts consacrée au Part du total des actifs couverts consacrée au comptable Part du total des actifs couverts consacrée au Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour la financement de secteurs pertinents pour la [brute] financement de secteurs pertinents pour la financement de secteurs pertinents pour la
taxinomie(aligné sur la taxinomie) taxinomie(aligné sur la taxinomie) totale taxinomie(aligné sur la taxinomie) taxinomie(aligné sur la taxinomie)
Pont Dont Dont Pont Dont Dont Pont Dont Dont Pont Dont Dont
utilisation du L . utilisation du . . utilisation du L . utilisation du - i
transitoire  |habilitant . transitoire  |habilitant transitoire  |habilitant transitoire  |habilitant
produit produit produit produit
Préts et avances, titres de créance et instruments de capitaux propres
1 | détenus a des fins autres que la vente et éligibles pour le calcul du 2,93% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,93% 0,00% 0,00% 0,00% 000% | 149,69% 1,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
GAR
2 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 Etablissements de crédit 0 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0 0 0 0 0 0 0 () 0 0
4 Préts et avances 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 Titres de créance, y compris dont futifisation du produit de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
I'émission est spécifique (UoP)
6 Instruments de capitaux propres 0 | 0 0 0 o IR 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 | 0 0 0
7 Autres entreprises financiéres o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0
8 dont entreprises d'i 0o 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
9 Préts et avances o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 Tlllre.s de créance, y compris dont 'utilisation du produit de o o 0 o o o o o o o 0 o 0 o o o 0 0 o o 0
I'émission est spécifique (UoP)
11 Instruments de capitaux propres 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0 0 0 - 0 0 0 0 - 0 0 0
12 dont sociétés de gestion 0 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
13 Préts et avances 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0
14 Tlvtrebs de creance: y compris dont I'utilisation du produit de 0 0 0 0 ° 0 ° ° ° 0 0 ° 0 0 0 ° 0 0 0 ° 0
I'émission est spécifique (UoP)
15 Instruments de capitaux propres 0 _ 0 0 [ 0 _ 0 0 [ [ 0 _ 0 [ 0 [ _ [ [ 0
16 dont entreprises d'assurance 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Préts et avances 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Tires de créance, y compris dont 'uilisation du produit de o o 0 o o o o o o o o o 0 o o o o o o o o
I'émission est spécifique (UoP)
19 Instruments de capitaux propres o | 0 0 0 o 1IN 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 | 0 0 0
20 ises non fi ie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 Préts et avances 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Titres de créance, y compris dont I' du produit de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 Instruments de capitaux propres o I 0 0 0 o 1IN 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0 | 0 0 0
24 Ménages 3,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,26% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 166,35% 1,87% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
25 dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
26 dont préts 3 la ré de batiment: 0,21% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,02% 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
27 dont préts pour véhicules 8 moteur 3,05% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
28 il d" inis ion locales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Fi de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0
30 Autres financements d'administrations locales o 0 0 0 o 0 0o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a1 Siretés obtenues par saisie: biens immobiliers résidentiels et o R o o o o o o o o o o o o o o o o o o o
commerciaux
32 [Total des actifs du GAR 2,73% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,73% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 139,24% 1,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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3. ICP GAR Flux
Date de référence de o
Atténuation du changement climatique (CCM) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement de Part du total des actifs couverts consacrée au financement de
secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) | secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
% (des flux de tous les actifs éligibles) Part du total des actifs couverts consacrée au Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour la financement de secteurs pertinents pour la
taxinomie(aligné sur la taxinomie) taxinomie(aligné sur la taxinomie)
Dont Dont Dont Dont
- .. . |Dont e ., . |Dont
utilisation du [transitoir . utilisation du [transitoir .
B habilitant . habilitant
produit e produit e
Préts et avances, titres de créance et instruments de capitaux propres
1 détenus a des fins autres que la vente et éligibles pour le calcul du -2,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -5,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
GAR
2 Entreprises financiéres 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 Etablissements de crédit o] 0 0 o] 0 o] o] o] 0 o]
4 Préts et avances [o] o] o] o] o] [o] o] [¢] o] o]
5 Ti,tre_s qe créance: y z_:ompris dont l'utilisation du produit de 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
I'émission est spécifique (UoP)
6 Instruments de capitaux propres o] [o] _ [o] o] 0 [o] _ [o] [o]
7 Autres entreprises financieres o] o] o] o] o] o] [o] [o] [0] [o]
8 dont entreprises d'investissement [o] o] 0 o] o] o] [o] [o] [o] o]
9 Préts et avances o] o] o] o] o] o] 0 0 o] o]
10 Ti’tre.s d‘e créance: y f:ompris dont l'utilisation du produit de o o o o o o o o o o
I'émission est spécifique (UoP)
11 Instruments de capitaux propres o] o] _ [o] o] 0 [0] _ [o] [o]
12 dont sociétés de gestion o] o] o] o] o] 0 [o] [o] o] [o]
13 Préts et avances o] o] o] o] 0 o] o] o] o] o]
14 Tiltre‘s c!e créancel, y Fompris dont I'utilisation du produit de o o o o o o o o o o
I'émission est spécifique (UoP)
15 Instruments de capitaux propres 0 [0 _ 0 0] 0 0 _ (o) [o]
16 dont entreprises d'assurance o] o] o] o] ] [o] o] [o] o] o]
17 Préts et avances o] o o o] o o] o] o] o] o]
18 Tiltre.s qe créance: y f:ompris dont l'utilisation du produit de o o o o o o o o o o
I'émission est spécifique (UoP)
19 Instruments de capitaux propres o] o _ o o [¢] o _ o o
20 Entreprises non financiéres [o] o] o] o] 0 o] [o] [o] [o] o]
21 Préts et avances o] o] 0 o] o] [o] 0 0 o] o]
22 Ti,tre_s c!e créance: y _compris dont l'utilisation du produit de o o o o o o o o o o
I'émission est spécifique (UoP)
23 Instruments de capitaux propres 0 [o] _ 0 0 0 0 _ 0 0
24 Ménages -2,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% o) [0] [0] [0} 0]
25 dont préts garantis par des biens immobiliers résidentiels [o] o] o] o] ] o] [o] [o] [o] o]
26 dont préts a la rénovation de batiments 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
27 dont préts pour véhicules a moteur 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1612,68% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
28 Financement d'administration locales o] 0 o o] o [o] o] o] o] 0
29 Financement de logements [o] o] ] o] ] 0 [0] [o] [o] o]
30 Autres financements d'administrations locales o] o] o] o] o o] o o o] ]
31 Saretés o'btenues par saisie: biens immobiliers résidentiels et o o o o o o o o o o
commerciaux
32 Total des actifs du GAR -2,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% -6,95% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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4. ICP des expositions de hors bilan

Date de référence des informations T
Atténuation du changement climatique (CCM) TOTAL (CCM + CCA + RAM + EC + PRP + BIO)
Part du total des actifs couverts consacrée au financement de Part du total des actifs couverts consacrée au financement de
secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie) secteurs pertinents pour la taxinomie (éligibles a la taxinomie)
% (par rapport au total des actifs hors bilan éligibles) . 3 . 3
Part du total des actifs couverts consacrée au Part du total des actifs couverts consacrée au
financement de secteurs pertinents pour la financement de secteurs pertinents pour la
taxinomie(aligné sur la taxinomie) taxinomie(aligné sur la taxinomie)
Dont Dont
. Dont Dont . Dont Dont
utilisation .y . utilisation e .
. transitoire habilitant X transitoire habilitant
du produit du produit
1 |Garanties financiéres (ICP FinGuar) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 |Actifs sous gestion (ICP AuM) - - - - - - - - - -
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Gaz et nucléaire

Modéle 1 — Activités liées a I’énergie nucléaire et au gaz fossile

Lighe

Activités liées a'énergie nucléaire

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de recherche, de développement, de
démonstration et de déploiement d'installations innovantes de production d'électricité a partir de
processus nucléaires avec un minimum de déchets issus du cycle du combustible.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction et d’exploitation slre de
nouvelles installations nucléaires de production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des
fins de chauffage urbain ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogéne, y compris
leurs mises a niveau de s(reté, utilisant les meilleures technologies disponibles.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités d’exploitation sire d'installations nucléaires
existantes de production d'électricité ou de chaleur industrielle, notamment a des fins de chauffage urbain
ou aux fins de procédés industriels tels que la production d’hydrogéne, a partir d’énergie nucléaire, y
compris leurs mises a niveau de sdreté.

Activités liées au gaz fossile

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction ou d'exploitation d'installations
de production d'électricité a partir de combustibles fossiles gazeux.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état et
d'exploitation d'installations de production combinée de chaleur/froid et d'électricité a partir de
combustibles fossiles gazeux.

L'entreprise exerce, finance ou est exposée a des activités de construction, de remise en état ou
d'exploitation d'installations de production de chaleur qui produisent de la chaleur/du froid a partir de
combustibles fossiles gazeux
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2.2 Changement climatique - ESRS E1

2.2.1 Apercu des Impacts, Risques et / ou Opportunités matériels applicables a ESRS ET
ESRS IRO Définition de 'impact, du risque ou de l'opportunité Nature Politique
Phénomeénes climatiques extrémes (inondations,
sécheresses, incendies...) générant des colts Politique d’exclusion
El Phénomeénes considérables pour les clients de Younited, affectant leur PRI sectorielle
climatiques extrémes solvabilité, affectant le BCP de I'entreprise ou se q Risk Appetite Statement
traduisant par des migrations climatiques affectant la & Limit Framework
stabilité économique et la solvabilité des clients
Conséquences du Impact négatif potentiel de I'absence de mesure
changgment d'adaptation de la part de Younited qui pourrait conduire, Pollthye d'exclusion
Ei cllma_thues sur lors de vagues de chaleur ou de froid extrémes a affecter Impaqt s.ectonelle.
Younited, dans ses p 9 - . négatif  Risk Appetite Statement
PRSP . les infrastructures et les conditions de travail dans les g & Limit F K
opérations et sa chaine  , roquyx et centres de données. imit Framewor
de valeur
Impact négatif réel des émissions de gaz a effet de serre
(GES) associées a la production, au transport et a la
consommation des biens et services financés par les - , .
E1 Emissions de GES liées prédits; octrpyés [T I'(tanltrepris:.afq(l:.li repré_seljtentg{n Impact zgtl:ltt:)c::‘leellg exclusion
. impact environnemental négatif. Ces émissions, bien P ; .
au crédit (scope 3) que indirectes, contribuent au changement climatique et négatif E'ik Al 5.2 HTDEL
, ; imit Framework
affectent 'ensemble des parties prenantes, notamment
les communautés locales, les générations futures et les
écosystémes naturels.
Impact négatif réel des émissions de gaz a effet de serre
(GES) liées aux activités opérationnelles de I'entreprise,
telles que la consommation d'énergie dans ses bureaux, . , )
Emission de GES liées les déplacements professionnels ou l'utilisation des impact Zggttg:ﬁls exclusion
E1 aux opérations (scope 1  infrastructures numériques, qui constituent un impact L - )
&2) P (scop environnemental négatif. Ces émissions contribuent négatif  Risk Appetite Statement
directement au changement climatique et concernent & Limit Framework
des parties prenantes comme les communautés locales,
les clients et les salariés, qui pourraient étre affectés par
les conséquences environnementales globales.
Impact négatif réel de la consommation d'énergie de
I'entreprise relevant des scopes 1 et 2 (énergie
directement utilisée, comme le chauffage, et énergie
achetée, comme l'électricité) qui génere un impact Politique d’exclusion
El Consommation environnemental négatif. Cette consommation contribue  Impact  sectorielle
d'énergie (scope 1 & 2) aux émissions de gaz a effet de serre et a I'épuisement négatif  Risk Appetite Statement
des ressources énergétiques, affectant notamment les & Limit Framework
écosystémes, les communautés locales et les
générations futures, en raison de son réle dans le
changement climatique.
Impact négatif réel de la consommation d'énergie
relevant du scope 3, hors crédits octroyés par Younited
qui représente un impact environnemental négatif, car Politique d’exclusion
El Consommation elle contribue indirectement aux émissions de gaz a effet Impact  sectorielle
d'énergie (scope 3) de serre. Cela affecte les écosystémes, les négatif  Risk Appetite Statement
communautés locales et la société dans son ensemble, & Limit Framework
en participant au changement climatique et a
I'épuisement des ressources énergétiques.

*Documents clés Point de départ structurant contribuant 3 notre stratégie climatique

2.2.2 (Gouvernance
2.2.2.1 ESRS 2 GOV-3: Intégration des performances en matiére de durabilité dans les mécanismes incitatifs

Pour un apercu des aspects climatiques pris en compte dans la rémunération des membres des organes
d'administration et de direction, y compris I'évaluation par rapport aux objectifs de réduction des émissions
de GES, se reférer a la section ESRS 2 GOV-3 : Intégration des performances en matiere de durabilité dans
les mécanismes d'incitation, située dans la partie Informations Generales.
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2.2.3 Stratégie

2.2.3.1 E1-1 : Plan de transition pour I'atténuation du changement climatique

Younited s'engage a élaborer un plan de transition pour la fin de I'année 2026 (sous réserve de I'évolution
des obligations lies a la reglementation) fondé sur la science et aligné sur les objectifs des Accords de
Paris, afin de contribuer a la limitation du réchauffement climatique sous les 2°C d'ici 2050. Ce plan définira
une trajectoire de decarbonation incluant des réductions d'émissions de GES et une maitrise de l'intensité
carbone de I'entreprise et inclura également une analyse des émissions verrouillées. Il constituera un levier
clé pour inscrire Younited dans une dynamique de transformation durable et responsable.

2.2.3.2 ESRS 2 SBM-3 : Incidences, risques et opportunités importants et leur interaction avec la stratégie et le
modele économique
Lors de son analyse de double matérialité, Younited a identifié des IROs matériels rattachable a I'enjeu de
changement climatique. Ces derniers peuvent étre répartis entre risques physiques (a savoir, phénomenes
climatigues extrémes ou conséquences du changement climatique sur Younited dans ses opérations du
fait de 'absence de mesures d'adaptation de la part de I'entreprise) et des risques de transition (émissions
de GES ou la consommation énergétique sur ses scope 1,2, et 3).

Pour un apercu de I'état des lieux de I'analyse de la resilience de la stratégie et du modele economique de
Younited en ce qui concerne le changement climatique, se référer a la section 1.2.3. SBM-3 : Incidences,
risques et opportunités importants et leur lien avec la stratégie et le modele économique.

2.2.4 Gestion des Incidences, Risques et Opportunités

2.2.4.1 ESRS 2 IRO-1: Description des processus permettant d'identifier et d'évaluer les incidences, risques et
opportunités importants liés au changement climatique
Pour un apergu de la méthodologie d'identification & d'évaluation des incidences, risques et opportunités liés
au changement climatique, se référer a la section 1.3.7. IRO-1 : Description des proceédures d'identification et
dévaluation des incidences, risques et opportunités importants.

Afin de pleinement répondre aux exigences de la CSRD, une identification des aléas liés au changement
climatigue via lidentification de différents scénarios climatiques sera réalisée avant fin 2026 sous réserve de
I'évolution des obligations liées a la reglementation. Ce travail, qui reprendra les hypothéses du GIEC,
permettra une meilleure compréhension de l'exposition de Younited au risque climatique. Ce travall
comprendra lidentification des événements liés a la transition climatique, en envisageant au minimum un
scénario climatique compatible avec une limitation du réchauffement de la planete a 1,5 °C avec un
dépassement nul ou limité. Cette analyse comportera aussi une évaluation de la maniere dont les actifs et
activites economiques de l'entreprise peuvent étre exposeés a ces évenements lies a la transition climatique,
creant ainsi des opportunités ou des risques de transition bruts pour I'entreprise. Cette analyse analysera les
différentes problematiques et enjeux selon les horizons temps tels que définis dans 'ESRS 1, a savoir : court
terme (0-1 an) ; moyen terme (1-5 ans) ; long terme (+5 ans).

2.2.4.2 E1-2: Politiques liées a I'atténuation du changement climatique et a I'adaptation a celui-ci

Younited a adopté une politique globale d'exclusion de certains secteurs économiques, basée sur des criteres
normatifs et sectoriels et motivée par des considérations morales, éthiques et le respect des normes
internationales. Certaines exclusions, notamment celles relatives aux secteurs de I'armement, des métaux et
pierres précieuses ou encore des cryptomonnaies, répondent également aux objectifs d'atténuation du
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changement climatique. Cette politique s'applique principalement aux projets et services financés par
Younited dans le cadre de son activité de crédit a la consommation. En 2024, cette politique a fait I'objet d'une
mise a jour afin d'y intégrer les secteurs du charbon, du pétrole et du gaz. Cette politique est sous la
responsabilité de la Chief People & Impact Officer et du département Conformité et Controle Interne.

Le Risk Appetite Statement & Limit Framework aide par ailleurs Younited a gérer efficacement ses risques
en alignant ses activités de prise de risque avec sa stratégie commerciale globale. Cette politique, a l'nitiative
du Chief Risk Officer de Younited, présente les tolerances aux risques de l'organisation et specifie la base
meéthodologique utilisée par Younited pour définir ses alertes liées a des risque et leurs seuils. Une catégorie
« Environmental, Social & Governance risk » y détaille bien a la fois le risque physique directement lié au
changement climatique et le risque de transition associe a la lutte contre le changement climatique.

Younited na pas encore mis en place de politique formalisée dédiée a la gestion des impacts, risques et
opportunites lies au climat. Le plan de transition conforme aux exigences de la CSRD 2024 et aligne avec les
objectifs de I'Accord de Paris est en cours de réflexion. Il a éte décidé que cette problématique serait intégrée
a la feuille de route ESG de Younited, qui sera présentée au consell de surveillance au S2 2026 sous réserve
des évolutions des obligations liees & la reglementation.

La strategie d'atténuation du changement climatique est pilotée par le Chief People & Impact Officer, membre
du COMEX. Une réflexion approfondie a éte amorceée en 2024 grace a limplication de Younited au
programme de la CEC, Convention des entreprises pour le Climat pour le Monde Financier. En collaborant
avec dautres acteurs du secteur financier au sein de cette convention, Younited a renforcé sa
comprehension des enjeux climatiques du secteur financier et la pertinence des engagements auxquels
I'entreprise réfléchit pour contribuer significativement a la réduction des émissions de carbone et a la
préservation de l'environnement. L'objectif de cette participation a €té de construire la feuille de route des
engagements environnementaux de Younited. Il est prévu que le plan de transition couvre l'ensemble des
activités du groupe, crédits et assurance, B2B et B2B2C, et s'attache a sensibiliser et mobiliser ses parties
prenantes clés pour contribuer aux efforts de décarbonation - les collaborateurs. L'approche globale de
Younited pour lutter contre le changement climatique est de mieux maftriser l'impact de ses préts, qui
representent limpact environnemental principal, bien qu'indirect de l'entreprise. Les actions mises en place
en ce sens sont présentées ci-dessous.

7

.

NB:

Pour I'heure, les politiques dont dispose Younited ne font pas mention explicite de l'adaptation au
changement climatique, de l'efficacité energéetique ou encore du déploiement des énergies renouvelables.
Ces éléments pourront y étre ajoutés quand applicables horizon fin d'année 2026.

Le pilotage par le risque est pleinement opérationnel au sein de Younited via des outils adéquats (politiques,
trackers...). Des outils similaires devront étre formalisés en ce qui concerne la gestion des impacts et les
opportunités applicables a Younited d'ici fin 2027.
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2.2.4.3 E1-3: Actions et ressources en rapport avec les politiques en matiére de changement climatique
L'entreprise a déployé plusieurs initiatives structurantes pour s'engager en faveur de la transition écologique :

1. Intégration de la Convention des Entreprises pour le Climat du Monde financier (atténuation du
changement climatique)

Younited adopte une approche globale et collaborative en matiere d'atténuation du changement climatique.
En rejoignant la Convention des Entreprises pour le Climat (CEC) du Monde financier en 2023-2024,
I'entreprise s'engage dans une démarche systémique visant a transformer durablement ses activités et celles
de ses pairs. Cette participation permet notamment d'explorer des solutions concretes pour réduire ses
emissions de CO? et d'ajuster son modele economique, tout en renforcant sa credibilité et sa transparence
en matiere de responsabilite environnementale.

2. Réalisation d'un bilan carbone complet (atténuation du changement climatique)

Dans une démarche de transparence, Younited effectue depuis 2022 une évaluation exhaustive de ses
emissions de gaz a effet de serre, mise a jour en 2024 et couvrant les scopes 1, 2 et 3 en collaboration avec
le prestataire HelloCarbo. S'appuyant sur la méthode Bilan Carbone élaborée par IADEME et actualisée par
I'Association pour la Transition Bas Carbone, cette analyse a notamment révele limpact predominant des
crédits a la consommation (scope 3) sur ses émissions directes et indirectes. Ce bilan, réalisé dans
'ensemble des pays ou le groupe est présent, offre une vision claire et précise de son empreinte
environnementale et met en avant limpact des flux financiers de Younited puisque pres de 98% des
emissions de gaz a effet de serre liees a l'activité de Younited proviennent du scope 3, c'est-a-dire de l'impact
des préts octroyés. Le monitoring des émissions carbone fait par ailleurs partie intégrante du dispositif le
plus eleve en matiere de gouvernance des risques, le Risque Appetite Statement.

Pour un apergu détaillé de la méthodologie adoptée pour I'établissement du bilan carbone, se référer a la
section E1-6 : Emissions brutes de GES de périmeétres 1, 2, 3 et émissions totales de GES

3. Transformation de son offre produit (atténuation & adaptation au changement climatique)

Younited travaille depuis plusieurs années a orienter la production de crédits vers des projets ayant un
impact positif sur le climat. C'est dans ce cadre qu'a éte lancée l'initiative des préts verts. En 2023, un premier
test a eté réalise pour verifier l'intérét des clients avec a la clé plusieurs millions de financement pour des
projets de rénovation énergétique (fenétres, isolation, pompe a chaleur) et de voitures électriques ou hybrides.
Un partenariat a ensuite, €té initie avec la banque europeenne dinvestissement, dont le mandat est de
financer les entreprises et les bangues pour des solutions en lien avec la transition énergétique. C'est ainsi
que la premiere offre de prét vert a été lanceée en décembre 2024, avec I'objectif de promouvoir certains
projets de rénovation énergétique : isolation, changement de fenétres, pompe a chaleur, panneaux solaires.
Une offre promotionnelle met en avant ce prét vert, en proposant sous certaines conditions le
remboursement d'une mensualité du crédit octroyé. Cette offre est mise en avant sur le site de Younited, et
sera bient6t proposée aux partenaires de Younited (Meilleur Taux, Fortuneo, Panorabanques). L'intérét du
prét a la consommation est qu'il permet au client de financer des travaux qu'il peut réaliser lu-méme, sans
passer par un professionnel RGE, a la difféerence des autres solutions de financement proposees par I'état
(prime renov par exemple). C'est donc une option plus simple a mettre en place, notamment lorsque les
projets sont de petite taille (isolation ou changement de fenétre en particulier).

YOUNITED /5
YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

En complément, Younited poursuite la mise en place de partenariats stratégiques avec des acteurs reconnus
du secteur des énergies renouvelables, notamment avec ENPAL, spécialiste des panneaux photovoltaiques,
et des plus petits acteurs, comme Sunology).

Grace a ces collaborations, l'entreprise propose des taux dintérét preférentiels pour inciter les emprunteurs
a adopter des solutions durables.

4. Sensibilisation des collaborateurs (atténuation du changement climatique)

En 2024, Younited a intensifié lengagement de ses collaborateurs dans une démarche environnementale
participative. L'entreprise a mis I'accent sur la sensibilisation en collaborant avec des partenaires tels que The
Week et 2Tonnes. Ouvertes a tous sur la base du volontariat, ces sessions visent a mieux apprehender les
enjeux du changement climatique et a encourager des actions concretes pour réduire 'empreinte carbone.
Dans cette continuite, Younited a egalement lancé sa propre plateforme dédiée aux thematiques RSE, a la
diversite et a l'inclusion, afin de mobiliser un maximum de collaborateurs.

p
NB:

Dans l'optigue d'une pleine conformité aux exigences de la directive CSRD, les formalisations suivantes
restent a finaliser d'ici fin d'année 2026 dans le Rapport de durabilité de 'entreprise :

- Descibles de réduction des emissions de GES et la reduction effective des emissions de GES permises
par ces différentes initiatives

- Tout autre cible afin de gérer les incidences, risques et opportunités importants liés au changement
climatique

Les réductions d'émissions de GES liées a ces actions ne sont pas mesurées actuellement. Des objectifs
et indicateurs de mesure liees notamment aux emissions de GES seront definis dans la feuille de route
en cours de définition pour identifier les impacts attendus des actions, de méme que les investissements
relatifs a ces actions, en lien avec les potes ou les notes pertinents des états financiers (Capex et Opex).

2.2.5 Métriques et cibles

2.2.5.1 E1-4: Cibles liées a I'atténuation du changement climatique et a I'adaptation a celui-ci
Les cibles seront définies lors de la validation de la feuille de route.

Le dispositif du Risk Appetite Staterment & Limit Framework est applicable immediatement apres son
adoption et nintegre donc pas dobjectifs relatifs a une réduction dintervention dans les secteurs
mentionnes.

De méme, la politique d'exclusion s'applique des son adoption et ne prévoit pas d'objectifs liés a une réduction
dintervention dans ces secteurs.

2.2.5.2 E1-5 : Consommation d'énergie et mix énergétique

Dans le cadre de I'engagement de Younited envers la lutte contre le changement climatique, I'entreprise a
souhaite détailler le mix énergetique de ses différents bureaux en Europe dans la mesure ou il participe
directement a son impact carbone. Pour plus de détails sur la méthodologie adoptée pour cette analyse,
consulter la section 6. Méthodologie d'analyse.
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Données 2024 (MWh)
France Espagne Italie Portugal Allemagne Total

M2 de bureaux 4551 693 851 62.9 380 6537.9
Consommation d’énergie et mix énergétique
1) Consommation de combustible provenant du
charbon et des produits & base de charbon (en NA* NA* NA* NA* NA* NA*
MWh)
2) Consommation de combustible provenant du o o o~ o o~ o~
pétrole brut et de produits pétroliers (en MWh) NA NA NA NA NA NA
3) Consommation de combustible provenant du NA* NA* NA* NA* NA* NA*
gaz naturel (en MWh)
4)C tiond bustibl t

’) onsommation de combustible provenan NA* NA* NA* NA* NA* NA*
d'autres sources fossiles (en MWh)
5) Consommation d'électricité, de chaleur, de
vapeur et de froid achetés ou acquis a partir de NA* NA* NA* NA* NA* NA*
sources fossiles (en MWh)
6) Consommation totale d’énergie fossile (en
MWh) (calculée comme la somme des lignes 1 a NA* NA* NA* NA* NA* NA*
50
Part des sources fossiles dans la consommation 9% 27,39% 54,32% 23,77% 44,62% 20,2%
totale d'énergie (en % et MWh) 11,76 MWh 5,45 MWh 13,28 MWh 0,43 MWh 2,03 MWh 32,95 MWh
7) Consommation provenant de sources 64% 19,92% 0% 0% 1,39% 48,9%
nucléaires (en MWh) 83,66 MWh 3,96 MWh 0,00 MWh 0,00 MWh 0,06 MWh 87,92 MWh

- . o 83,66 MWh 3,96 MWh 0,00 MWh 0,00 MWh 0,06 MWh 87,68 MWh
d'énergie (en %)
8) Consommation de combustible provenant de
sources renouvelables, y compris de la biomasse
(comprenant également des déchets industriels NA* NA* NA* NA* NA* NA*
et municipaux d’origine biologique, du biogaz, de
I'hydrogéne renouvelable, etc.) (en MWh)
9) Consommation d'électricité, de chaleur, de
vapeur et de froid achetés ou acquis a partir de NA* NA* NA* NA* NA* NA*
sources renouvelables (en MWh)
10) Consommation d’énergie renouvelable non 0 0 0 0 0 0
combustible autoproduite (en MWh)
11) Consommation totale d'énergie renouvelable
(en MWh) (calculée comme la somme des lignes NA* NA* NA* NA* NA* NA*
8a10)
Part des sources renouvelables dans la 27% 52,69% 45,68% 76,23% 54% 30,9%
consommation totale d'énergie (en %) 35,29 MWh 10,49 MWh 11,17 MWh 1,38 MWh 2,46 MWh 60,79 MWh
Consommation totale d'énergie (en MWh) * * % * % %
(calculée comme la somme des lignes 6 et 11) NA NA NA NA NA NA
Consommation totale d'énergie fossiles, 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 18114?20:/’Iwh
renouvelable et nucléaire (en % et MWh) 130,72 MWh 19,91 MWh 24,44 MWh 1,81 MWh 4,55 MWh '

o *NA:Lemix énergétique présente ci-dessus est le niveau de détail le plus précis que Younited peut
fournir pour I'année 2024, en fonction des données disponibles aupres du partenaire de collecte.

Younited est une entreprise exercant dans le secteur des services financiers. Son activité principale ne
releve pas des secteurs considérés comme ayant un fort impact climatique au sens des exigences de la
directive CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive).
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2.2.5.3 E1-6 : Emissions brutes de GES de périmétres 1, 2, 3 et émissions totales de GES

Les émissions brutes de gaz a effet de serre (GES) des périmeétres 1, 2 et 3 sont issues du bilan carbone de
Younited et de ses succursales pour l'année 2024, avec une comparaison par rapport a I'année de référence
2023. Ces données, exprimees en tonnes métriques equivalent CO2, détaillent les émissions selon les trois
périmetres définis. Pour ce premier exercice, il est a noter les points suivants :

Les donnees fournies concernent le niveau du Groupe Younited et sont basées sur la méthodologie du bilan
carbone, plutdt que sur celle du standard GHG Protocol (absence de données a la maille Business Unit)

¢ | a methodologie de calcul de HelloCarbo reste inchangee en 2024, avec des facteurs d'émissions
identiques a ceux du bilan carbone de la DPEF 2023

e Les emissions ne sont pas différenciees par pays, segments d'activite, type dactivité économique,
filiales, catégorie de GES ou source d'émission. Le niveau de détail présenté est le plus precis
disponible au titre de I'année 2024

e Les données du Scope 2 sont calculées en Location-Based via la méthodologie du Bilan Carbon

e Lesémissions biogéniques (CO2b) ne sont pas prises en compte faute de données disponibles

e Aucune modification significative ni circonstance particuliere concernant les emissions de GES n'est
a signaler pour la période de Reporting

e Leseéemissions brutes de GES publiees par Younited n'integrent pas les élements suivants

o Lutilisation d'instruments contractuels pour l'achat et la vente d'énergie liés aux émissions du
perimetre 2

o Lachat et la vente d'attributs énergetiques dissociés

o La publication des instruments contractuels associes a ces transactions

¢ La meéthodologie de calcul de HelloCarbo reste inchangee en 2024, avec des facteurs d'émissions
identiques a ceux du bilan carbone de la DPEF 2023
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Emissions brutes de GES de
périmetre 1 Emissions [teqC02]
Pourcentage d’émissions de
GES de périmétre 1 résultant
des systémes d’échange de
quotas d’émission réglementés
(en %)

Emissions brutes de GES de
périmétre 2 fondées sur la
localisation (teqC0O2)

Emissions totales brutes
indirectes de GES (périmétre 3)
(teqC02)

1Biens et services achetés

2 Biens d'investissement

3 Activités relevant des secteurs
des combustibles et de I'énergie
(nonincluses dans les
périmeétres 1 et 2)

4 Transport et distribution en
amont

5 Déchets produits lors de
I'exploitation
6 Voyages d'affaires

7 Déplacements domicile-travail
des salariés

8 Actifs loués en amont

9 Acheminement en aval

10 Transformation des produits
vendus

11 Utilisation des produits
vendus

12 Traitement en fin de vie des
produits vendus

13 Actifs loués en aval
14 Franchises

15 Investissements

Total des émissions du
périmétre 3

Emissions totales de GES
(fondées sur la localisation)
(teqC0O2)

Emissions totales de GES
(fondées sur le marché)
(teqC02)

YOUNITED

Année de
référence

(2023)

17,88

194,28

3 396,68

0,01
1,04
28,09

37,96

410011,33

409 475,11

409 687,27

409 687,27
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2024

123,49

3310,69

1,57

41,81

43,72

436 607,63

440 005,42

440 128,92

440 003,12

%N/

N 2025

Cible
annuelle en %
/ Année de
référence

2030 2050

Emissions de GES de périmétre 1

64% =

Emissions significatives de GES de périmétre 3

97% -

151% -

149% o

115% -

106% -

107,5% o

107% o

107% -
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Intensité Carbone :

Intensité des GES par produit net Données comparatives N %N /N-1
Emissions totales de GES (fondées sur la

localisation) par produit net (En teqCO2/unité 3,48 Tco2 / k€ de revenu net A IET /nléf deirevenu +9,7%
monétaire)

Emissions totales de GES (fondées sur le marché) 3,82 Tco2 / k€ de revenu

3,48 Tco2 / k€ de revenu net +9,7%

par produit net (En teqCO2/unité monétaire) net

Selon I'FRS 15, relatif aux produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients, ainsi
que les principes comptables généralement admis (GAAP) applicables localement, Younited a déterminé son
produit net sur la base de son Produit Net Bancaire (PNB) et figurant dans les annexes des comptes sociaux.
Les montants retenus sont les suivants :

e 2024:7150/5918¢
o 2023:117841413¢

Aucune autre valeur n'a éte prise en compte pour le calcul du produit net.

Méthodologie du bilan carbone :

L'’ADEME évalue les émissions de gaz a effet de serre a l'aide d'un code de calcul basé sur des facteurs
démissions physiques ou monétaires. La methode Bilan Carbone, adoptée par HelloCarbo, permet une
estimation globale des émissions directes et indirectes, incluant les trois scopes :

e Scope 1: Emissions directes de l'entreprise
e Scope 2 : Emissions indirectes liées & I'énergie (ex. : consommation délectricité)
e Scope 3: Autres émissions indirectes, incluant les credits octroyes par Younited

Les différences méthodologigues avec le GHG Protocol se manifestent principalement sur deux points :

1. Calcul des émissions du Scope 2 : Dans la méthodologie Bilan Carbone, les émissions du Scope
2 sont calculées en se basant sur la localisation (location-based), c'est-a-dire en utilisant les
mix énergéetiques des pays pour estimer les consommations d'énergie. En revanche, le GHG
Protocol propose deux approches : la méthode location-based et la méthode market-based,
cette derniere utilisant les données du mix énergétique specifigues des fournisseurs
d‘électricité.

2. Scope 3.2 : Biens immobilisés : La méthodologie Bilan Carbone inclut I'amortissement dans le
calcul des émissions des biens immobilisés, tandis que le GHG Protocol ne prend pas en
compte l'amortissement et comptabilise l'ensemble des biens achetés durant l'année de
Reporting (année N). »

La partie des données qui est récupéeree via les déclarations des collaborateurs pourra étre ameéliorée
pour une plus grande complétude, notamment au niveau des données des déplacements
professionnels (avions, dépenses taxi, notes de frais hébergement etc.) qui pourront étre récupérés
de fagon centralisée.
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Périmetre des scopes 1,2 & 3

[ Scope 3 ] l Scope 1et2 Scope 3
Déplacements Déplacements Véhicules dentreprise Investissements Franchises
professionnels domicile-travail

Achat de produits Déchets Sources de combustion, Utilisation des Transport de
et services biomasse produits vendus merchandises aval
Transport de Actifs en leasing Consommation Déchets d'activité Leasing aval
marchandises amont d'électricité, de vapeur,
amont chaleur ou froid
Activités en amont Activités de I'entreprise
Approvisi >» Fretamont ——3 Production ———3 Fretaval —————

Afin de gagner en précision et couvrir davantage de périmetre d'émissions, HelloCarbo rend également
disponible le bilan carbone sous la nomenclature pour les BEGES avec les 6 catégories suivantes : émissions
directes de GES ; éemissions indirectes associées a I'énergie ; émissions indirectes associées au transport ;
emissions indirectes associees aux produits achetés ; émissions indirectes associées aux produits vendus ;
autres emissions indirectes.

Pour le calculateur de Carbo, Younited renseigne ses donnees d'activités de facon brute. Elles sont ensuite
automatiguement converties par le calculateur en kgCO2e de la maniere suivante : donnée d'activité
(quantité) * facteur d'émission = X kgCO2e.

Le calculateur de Carbo se nourrit de nombreuses bases de données, les plus récentes et précises du
marche. Pour les bases de données publiques ils utilisent les bases de IADEME, des études et des
Environmental Sustainability Reports. Pour les bases de données privées (et payantes), HelloCarbo s'appuie
surla base Ecoinvent ou INIES. Des bases de données propres a HelloCarbo sont également créees lorsgu'ils
considerent que la précision de l'existant n'est pas assez satisfaisante.

Zoom sur le bilan carbone - Notre empreinte environnementale / consommation de ressources

Younited a réalisé son bilan carbone 2024 via la plateforme d'évaluation mise a disposition par HelloCarbo.
L'ensemble des entités du groupe est concerne par I'évaluation.

La période retenue pour le bilan carbone est la suivante 01/01/2024 — 31/12/2024.

Le principe général repose sur I'équation suivante: donnée d'activite x facteur d'émission. Les données
d'activités et facteur d'émission ont déterminees en fonction de la catégorie et généralement correspondent
soient a des données monétaires (ex-fourniture de bureau) ou non monétaires (ex-consommation énergie
bureau). Ainsi pour chacun des postes le calcul :
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Facteur d’émission & Facteur

Catégorie Postes Données i i Calcul
d’incertitude
Consommation électricité
Mix énergétique France 0.0057 usage site web = 0,13
Appareil kgCO2e/KwH (Ademe base carbone Wh/min
Prod,u\ts PP V21.1) Consommation électricité
rjumer\queds Facteur incertitude 10% usage app mobile = 0,315
Emissions de CO2e
mAh/sec
des services P it
numériques a ouﬂ:;iilnes(:;;?z nombre 0,475 kgCO2e/kWh (international Coefficient d'intensité
Réseaux dzp ages vues et leurs energy agency 2019) électrique des données :
poizsg Facteur incertitude 20% 0,43 kWh/GB
Opérations Nombre d'emnails Facteur d’émission Nombre d’emails
Emissions d L . (0,004kgC0O2/email) - Ademe Base transactionnels et
missions des Publicité transactionnels et
opérations liées a la . Carbone v21.1 marketing ; X Facteur
marketing ; | X b
mise a disposition Facteur incertitude 100% d’émission
de services ou PR Facteur d’émission spécifique a la
produits aux clients : Nombre d’événements . o
: . S taille de I'évenement N
marketing, vente, classés par taille ie nombre (tCO2/événement) - source Nombre d’évenements X
support, conduite de Evénements de participants (séminaires, Goodplanet calculateur Facteur d’émission
projets, livraison conférence) collectés via la s P . spécifique a la taille
g g base CRM d’'événementiel ;
etc. Facteur incertitude 90%
Opérations
Er?\issions des Facteur d'émission par heure
onérations liées 4 la d’'utilisation et par type de services de
mpise 2 disposition visioconférence -source Ademe Base
de serviceg ou Teéléphonie & Nombre d’'heures de Carbone v21.1 pour la téléphonie Nombre d’'heures de

produits aux clients :
marketing, vente,
support, conduite de
projets, livraison,
etc.

visioconférence

téléphonie et visio obtenu via
questionnaire individuel

classique et base Greenpector pour
la visioconférence

Facteur incertitude 80% pour la
téléphonie et 20% pour la
visioconférence

téléphonie et Visio x Facteur
d’émission

Opérations
Emissions des
opérations liées a la
mise a disposition
de services ou
produits aux clients :
marketing, vente,
support, conduite de
projets, livraison,
etc.

Logiciels

Cout annuel d'utilisation des
logiciels

Facteur d’émission monétaire
(0,11kg CO2/€): source Ademe Base
Carbone v21.1

Facteur incertitude 80%

Cout annuel d'utilisation des
logiciels x facteur
d’émission

Achats

Emissions liées aux
services supports a
la mise a disposition
de services ou
produits aux clients :
marketing, vente,
support, conduite de
projets, livraison,

Services supports

Fournitures

Cout annuel des services
supports

Cout annuel des achats de
fournitures

Facteur d’émission monétaire
(0,170kg CO2/€): source Ademe
Base Carbone v21.1

Facteur incertitude 80%

Facteur d’émission monétaire
(0,17697kg CO2/%€): source Ademe
Base Carbone v21.1

Facteur incertitude 80%

Cout annuel des services
supports X facteur
d’émission monétaire

Cout annuel des achats de
fournitures X facteur
d’émission monétaire

etc.
P e Cout annuel des prestations
N . Facteur d’émission monétaire 0,17kg u u X P ) :
. Colt annuel des prestations des prestations de ménage
Entretien . ) . CO2/€: Ademe Base Carbone v21.1 ) R
de ménage et d’entretien ; : ) o et d’entretien x facteur
Facteur incertitude 80% ve
d’émission
Bureau

Emission liées aux
consommations
d’énergie des
bureaux,
maintenance des
sites et repas des
collaborateurs

YOUNITED

Repas au travail

Construction du
batiment

YOUNITED

Nombre de repas en fonction
du nombre de jours de
présence au travail des
salariés collectés via un
questionnaire individuel

650 kgCO2e/m2/année
50% d'incertitude

Facteur d'émission par type de repas
et mode de livraison kgCO2/repas.:
Ademe Base Carbone v21.1

Facteur incertitude 50%

Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
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d’émission

Amortissement de la
construction du batiment
sur sa durée de vie réelle ou
sur 40 ans pour les
batiments de moins de
40ans
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Facteur d’émission consommation et
construction par pays : Ademe Base
Carbone v21.1 et U.S. Energy

Quantité d'électricité
consommeée (en kWh)
collectés via les factures de

Quantité d'électricité
consommeée x Facteur

Consommation S s
d’émission + Part allouée a

d’énergie fournisseurs. Information Administration 2021 .
P . . la construction des
Part allouée a la construction  pour le bureau aux Etats unis. batiments
des batiments Facteur incertitude 10%
Papier : 43kgCO2e/tonne (Ademe
base carbone v21.0)
Verre : 496 kgCO2e/tonne (Ademe
base carbone v23.0)
Plastique : 237 kgCO2e/tonne
Gestion des Quantité de déchets (Aderpg BEED GEEIE D) Quantité de déchets x
) P . Aluminium : 437kgCO2e/tonne e . .,
déchets collectés via les prestataires facteur d’émission associé

(Ademe base carbone v23.0)

Déchets organiques :
69kgCO2¢e/tonne (Ademe base
carbone v23.0)

Entre 15% et 35% d'incertitude

Nombre de kilométres
parcourus en train ou avion
collectés via un
questionnaire individuel

Déplacements
professionnels Facteur d'émission par type de
transport (kgC02/ km) -source

Ademe Base Carbone v21.0

Déplacements
Emissions liées aux
déplacements des

Nombre de kilométres

Nombre de kilométres parcourus x facteur

collaborateurs parcourus en transport Facteur incertitude entre -60% et d‘émission
Trajets quotidiens individuel ou transport 80%
commun collectés via un
questionnaire individuel
Nombre de prét (par typologie) x
Typologies de préts : facteur d'émissions
Autres appareil/meuble, Facteur incertitude 80%
Emissions liées aux consoli(?atif)n de o Sources : Carbo BZC'/ Aland Index, T
koo | SIS ST G e Ty Péodec 01012008
I'ensemble de nos 19 ! P y : vortu uve & voitu : 31/12/2024

Certaines sources sont internes a
HelloCarbo (outil prestataire),
d’autres sont publiques mais non
consultables

achat de voiture
neuve ou d’occasion,
autres

clients

2.2.5.4 E1-7 : Projets d'absorption et d'atténuation des GES financés au moyen de crédits carbone

Pour l'exercice 2024, Younited n'a pas mis en place de projets d'absorption et d'atténuation des gaz a effet
de serre financés au moyen de crédits carbone. En conséquence, aucun Reporting specifique sur ce sujet
n'est présenté dans ce premier Rapport CSRD.

2.2.5.5 E1-8 : Tarification interne du carbone

Conformément aux exigences de Reporting, Younited indique ne pas appliguer de mécanismes de tarification
interne du carbone en 2024. En conséquence, aucun dispositif de ce type n'a soutenu la prise de décision ou
encourage la mise en ceuvre de politigues et de cibles liees au changement climatique sur cette periode.

2.2.5.6 E1-9: Incidences financiéres escomptées des risques physiques et de transition importants et
opportunités potentielles liées au changement climatique
Pour plus dinformations au sujet des incidences financieres escomptees des risques physiques et de
transition importants et opportunités potentielles liees au changement climatique, se reférer a la section
suivante 1.2.3. SBM-3 : Incidences, risques et opportunités importants et leur lien avec la stratégie et le
modele économique.
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Younited n'exerce aucune activité éeconomique exposee a un risque de transition important a court, moyen
ou long terme. De plus, l'entreprise ne génere aucun produit net provenant de clients opérant dans les
secteurs du charbon, du petrole ou du gaz.
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3. Informations sociales

3.1 Effectifs de I'entreprise - ESRS Si

3.1.3 Apercu des Impacts, Risques et / ou Opportunités matériels applicables a ESRS S1

ESRS IRO Définition de 'impact, du risque ou de Nature Politiques
l'opportunité
Impact négatif potentiel du manque de formation adéquate,
. dans un secteur ou les impacts de la réglementation, du . g
Compétences des - I S L Impact Pas de politique spécifique sur cet
Si . numérique et de I'lA sont nombreux, qui peut limiter le P .
effectifs . . . négatif enjeu
développement professionnel des employés, affectant la
qualité de la main-d'ceuvre et réduisant la compétitivité.
Proportion des (e , . .
N Impact négatif réel de I'absence de personnes handicapées
personnes en situation X P K TN Impact .
Si . qui peut réduire la diversité et limiter I'accés a des talents P Accord handicap
de handicap dans les " RN - négatif
) variés, affectant I'équité et l'inclusivité.
effectifs
Politique de rémunération
Impact positif réel des mesures pour lutter contre la violence Code de conduite
L . et le harcélement au travail qui contribuent a créer un Impact Politiquer diversité & inclusion
Si Cadre de travail inclusif i S ) , - :
environnement de travail bienveillant, de 'engagement et de la  positif Accord handicap
rétention Politique de recrutement
Guide de parentalité
Politique de rémunération
Impact négatif potentiel de la relative homogénéité sociale Code de conduite
si Diversité au sein des des collaborateurs qui peut apparaitre comme une restriction Impact Politiquer diversité & inclusion
effectifs de l'accés a l'entreprise pour des profils issus de la diversité négatif Accord handicap
(origines sociales, culturelles, géographiques, etc.) Politique de recrutement
Guide de parentalité
Impact positif réel pour les collaborateurs via :
. T - une politique de rémunération partagée aupres des
Salaires situés au- pofitiq partag P
X collaborateurs Impact - . -
S1i dessus des seuils de ! " . R - . - Politique de rémunération
. . - rémunération décente au-dela des minimaux légaux positif
salaires décents . . e .
permettant de garder un niveau de vie et une qualité de vie
importante
Impact positif réel de Iimportance donnée au dialogue social
chez Younited : En favorisant une communication ouverte et
Importance donnée au constructive avec ses collaborateurs, Younited réduit les Impact
Si . p R conflits de travail et les tensions internes. Cela améliore le pac Réglement CSE
dialogue social S - R positif
bien-étre des salariés, renforce leur engagement et contribue
a une atmosphere de travail collaborative, bénéfique pour
I'entreprise et ses parties prenantes internes.
. Impact positif réel de la liberté d'association et la négociation
Existence du CSE et b .p RS ) 9 .
collective qui facilitent les relations employeur-employé, Impact N
Si respect des - - o Réglement CSE
. . affectant positivement la rétention du personnel et la positif
réglementations ) . \ .
réputation de l'entreprise.
Impact positif réel des mesures de santé et de sécurité mises
en place par Younited permettant de réduire significativement
. I'exposition des employés a risques psycho-sociaux. Elles
Mesures mises en . N N N . .
- contribuent a leur bien-étre, a leur protection physique et Impact
Si ceuvre en matiére de ) ; ) N DUERP
o mentale, tout en favorisant un environnement de travail plus positif
santé sécurité N : e
sUr et plus attractif. Cela bénéficie directement aux
collaborateurs et renforce I'image responsable de I'entreprise
auprés de ses parties prenantes.
Impact positif réel de I'égalité de traitement et des chances
chez Younited : La politique de recrutement de I'entreprise, qui - . -
) e o . Politique de rémunération
inclut par exemple I'obligation d'intégrer au moins une femme Code de conduite
Egalités de traitement dans chaque processus de recrutement, favorise l'inclusion et L X oo .
ez . . S Impact Politique diversité & inclusion
Si et des chances pour I'égalité professionnelle. Cette approche soutient 'accés des positif Accord handica
tous femmes a I'emploi, renforce la diversité au sein de I'entreprise . P
. N R . Politique de recrutement
et contribue a réduire les inégalités de genre sur le marché du . "
S e oo L - N Guide de parentalité
travail, bénéficiant ainsi aux collaborateurs, a I'entreprise et a
la société en général.
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Du fait de l'identification d'1ROs matériels sur S, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour cette premiere année d'entrée en vigueur de la directive. Lorsque les
indicateurs exigés par les ESRS correspondent & des indicateurs déja presents dans la DPEF 2023, ceux-ci
sont communiquées dans l'etat de durabilite 2024 malgre 'exemption.

3.2 Stratégie

3.2.3 ESRS 2 SBM-2 : Intéréts et points de vue des parties intéressées

Pour un apercu de comment les intéréts, les points de vue et les droits des personnes au sein de son propre
personnel éclaire la stratégie et le modéle économique de Younited, se référer a la section 1.2.2. SBM-2 :
Intéréts et points de vue des parties intéressees.

3.2.4 ESRS 2 SBM-3 : Incidences, risques et opportunités importants et leur interaction avec
la stratégie et le modele économique

Lors de son analyse de double matérialité, Younited a identifié des enjeux sociaux majeurs, notamment
lattraction et la rétention des talents (recrutement, rémunération, formation) ainsi que la motivation et
lengagement des employés (conditions de travail inclusives, santé et sécurité). Ces défis, directement liés a
la stratégie de l'entreprise, sont essentiels a la réalisation de ses objectifs stratégiques et a I'adaptation
continue de son modele économique. En effet, les difficultés a attirer et fidéliser les talents peuvent freiner la
mise en ceuvre de cette stratégie, tandis qu'une gestion proactive de ces enjeux constitue une opportunité
pour renforcer la compétitivité et la perennité de Younited, influencant ainsi directement ses décisions
commerciales.

Pour une description plus complete des IROs matériels identifiés lies aux collaborateurs Younited, se référer
a la section 1.2.3. SBM-3 : Incidences, risques et opportunités importants et leur lien avec la stratégie et le
modeéle économigue.

Toutes les personnes des effectifs de Younited qui peuvent étre affectées de maniere importante par
I'entreprise sont incluses dans le champ d'application de 'analyse. Le périmetre inclut donc les collaborateurs
internes Younited et les collaborateurs externes Younited (ex : consultants). Sur ce périmetre, aucun impact
négatif systémique (comme le travail force ou le travail des enfants) de Younited n'est a déplorer.

3.3 Gestion des incidences, risques et opponrtunités

3.3.3 S1-1: Politiques liées aux effectifs de I'entreprise

Politiques liées aux conditions de travail :

e Politique de rémunération : la politique de rémunération de l'entreprise repose sur des principes
visant a avoir une cohérence interne et prévenir les conflits dintéréts, tout en limitant les
comportements a risque. Cette politique est également congue pour étre neutre en matiere de genre,
favorisant I'équité et la transparence. Elle s'inscrit dans une stratégie globale de rétention des talents
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et d'attraction de nouveaux collaborateurs, contribuant a la promotion d'un environnement equitable
et motivant pour 'ensemble du personnel. Définie dans le respect de la réglementation applicable en
la matiere, la Politique de Rémunération est produite par les équipes RH et validée par la directrice des
Ressources humaines, avant d'étre revue et validée par le Directeur financier puis la fonction
conformité. La politique est finalement adoptée par le Conseil de Surveillance (tel que défini ci-
dessous) assisté par le Comité des nominations et des rémunérations (tel que défini ci-dessous).
Cette politiqgue est implémentée au niveau du Groupe et sappligue donc a lensemble des
collaborateurs et dans l'ensemble des implantations de Younited en France, Italie, Espagne et
Portugal

¢ Lereglement intérieur : Le reglement intérieur de l'entreprise a pour objectif d'organiser la vie au sein
de Younited France en fixant les regles essentielles concernant I'hygiene, la securité, la santé, la
discipline, et le respect des droits des salaries. Ce reglement s'applique a I'ensemble du personnel, y
compris les travailleurs temporaires, les prestataires et les stagiaires, et couvre des aspects comme
les conflits d'intéréts, les procédures disciplinaires, ainsi que les regles relatives a I'abus d'autorité. |l
est remis a chaque salarié et affiché dans les locaux de I'entreprise pour assurer sa diffusion et son
application. Il est élabore sous la responsabilité de la direction, mais il est soumis pour avis aux
représentants du personnel (CSE) et a I'inspection du travail, conformément aux prescriptions légales.
Toute modification du reglement est egalement validée par la direction, en concertation avec les
instances representatives du personnel.

e Lieu de travail sOr et sécurisé : Younited garantit un environnement de travail sain et sir, conforme
aux réglementations sur la santé et la sécurité, avec des politiques pour gérer les situations d'urgence.
Younited ne dispose pas d'une politique ou d'un systeme de prévention des accidents du travall
compte tenu de la nature de ses activités. En revanche, Younited est particulierement attentit aux
risques psycho-sociaux et a la santé mentale des collaborateurs. Ainsi, une question dediée a
I'équilibre vie-pro vie perso des collaborateurs est incluse dans le formulaire d'évaluation bi-annuel et
suivie par les managers. En cas d'alerte donnee par un collaborateur, le collaborateur est regu par son
manager et I'équipe des ressources humaines pour identifier et remédier au probleme. Par ailleurs, le
sujet est suivi annuellement a I'echelle collective au sein de I'enquéte annuelle de satisfaction.

NB : une mise a jour du code de conduite est prévue en 2025 afin de reprendre spécifiguement les différentes
categories de discrimination identifiees par la CSRD.

L'ensemble du corpus de politiques décrites cl-apres sont élaborées par les equipes RH locales et centrales
sous la responsabilité de la Chief People & Impact Officer.

Afin de garantir une égalité de traitement et une égalité des chances pour tous, Younited s'est doté de
politiques thématiques :

e Politique diversité et inclusion : Cette politique, incluse dans le Code de Conduite, a été élaborée dans
le but de promouvoir I'égalite, la diversite et linclusion au sein de notre main-d'ceuvre, et déliminer la
discrimination illegale, quelle soit liée a la race et l'origine ethnique, la couleur, le sexe, l'orientation
sexuelle, lidentité de genre, le handicap, I'age, la religion, les opinions politiques, les origines nationales
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et sociales ou tout autre de forme de discrimination identifiée dans les textes reglementaires nationaux
ou européens. Cette politique, sous la responsabilité de la Chief People & Impact Officer de Younited &
pour objectif de reconnaitre les avantages que la diversité apporte au sein de son Conseil de
surveillance ainsi que dans les equipes executives et de direction de Younited.

Le groupe utilise la plateforme Kokoroe pour sensibiliser I'ensemble de ses collaborateurs aux
thématiques RSE et Diversité & Inclusion. Cette plateforme propose une trentaine de modules en ligne,
accessibles a tout moment. Ces modules couvrent des sujets essentiels tels que les stéréotypes, le
sexisme, le vocabulaire de l'inclusion, le handicap, dans le but de favoriser un environnement de travail
plus inclusif et respectueux. Grace a cet outil, le groupe renforce son engagement envers la
responsabilité sociale et l'inclusion, en offrant a ses équipes une formation continue sur ces enjeux
importants.

De plus les politiques suivantes temoignent de la volonté de Younited d'engager des actions concretes

pour la diversité et l'inclusion :

= Accord Handicap (2024-2026) : Younited a signé un accord handicap en France valide pour une
période de trois ans, de 2024 & 2026, démontrant son engagement envers lintégration des
personnes en situation de handicap. Cet accord vise a lutter activernent contre les discriminations,
favoriser le maintien dans I'emploi, et renforcer les partenariats avec les entreprises des secteurs
protéges et adapteés, ainsi qu'avec les travailleurs indépendants en situation de handicap.

= Politique de recrutement : le recrutement est congu comme une vitrine de l'entreprise, avec des
principes visant a encourager la diversité et I'egalité des chances. Par allleurs, tout le parcours de
recrutement est pensé pour garantir gue les candidats se sentent valoriseés et respectés, créant
ainsi une expérience positive des les premiers contacts avec lentreprise. A titre d'exemple, des
processus clairs sont définis pour minimiser le risque de biais lors du recrutement grace a des
formations des managers impliqués dans les processus de recrutement et des tableaux de bord
d'entretien formalises.

Guide de parentalité : le guide de parentalité de I'entreprise en France reflete son engagement a créer
un environnement de travail inclusif et bienveillant pour accompagner les collaborateurs dans leur
parcours de parentalite. Il garantit l'acces aux mesures de soutien, telles que le maintien de salaire et
la subrogation, sans condition d'anciennete, tout en informant clairement les collaborateurs de leurs
droits. L'accompagnement est renforce avant, pendant et apres les conges parentaux grace a des
amenagements personnalises, geres en toute confidentialite par la HRBP, et a une semaine
d'adaptation a mi-temps pour un retour progressif. L'entreprise facilite egalement les démarches
administratives liées aux congés maternité, second parent et adoption, tout en réemunérant les
absences pour rendez-vous obligatoires en cas d'adoption. Des horaires inclusifs, des conges
spécifiques en cas de fausse couche ou pour enfant malade, ainsi que des aménagements liés au
téletravail avant et apres la parentalite, contribuent a soutenir les collaborateurs. Par ailleurs, les
managers sont outilles et sensibilises pour mieux accompagner ces situations et prévenir les
discriminations. Ce guide illustre ainsi une volonté concrete de promouvoir 'équilibre entre vie
professionnelle et personnelle, tout en valorisant le réle de chaque parent.
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Process en cas de discrimination : Le code de conduite de Younited décrit la procédure de
whistleblowing permettant la remontee d'alertes par les collaborateurs. Le reglement intérieur evoque
les sanctions possibles en cas de comportement inadequat dans un cadre de travail. Enfin, l'entreprise
a nomme un reférent harcelement au sein des équipes Ressources humaines, et le CSE également au
sein de I'équipe €elue.

Ces politiques sont elaborées par les equipes locales ressources humaines et validées par la Chief People &
Impact Officer. Les politiques sont diffusées par Email a I'arrivée des nouveaux collaborateurs durant leur
process d'arrivée ainsi que lors de leur mise jour, et disponibles sur le site intranet de Younited sur les pages
locales ou générales en fonction du perimetre de la politique.

En complement de ces différentes politigues, Younited s'assure du respect de la reglementation sur les
enjeux suivants

Liberte d'association et negociation collective : Younited respecte le droit de ses collaborateurs a
adhérer a un syndicat et a negocier collectivement. Une politique de non-discrimination est en place
pour protéger les droits des syndicats.

Prevention de |a traite et travall force : Dans tous les pays ou Younited est présent, la reglementation
interdit 'emploi de travailleurs de moins de 16 ans : Younited s'assure du respect de ces
reglementation et interdit toute forme de travail forcé et respecte les lois sur les heures de travail et
les salaires.

Elimination des discriminations et inégalités de rémunération : Younited combat la discrimination et
base ses decisions de recrutement et de remunération sur les competences, sans considération de
caractéristiques personnelles. Des actions sont prises pour éliminer les inégalités salariales de genre.
Protection de la vie privee - Younited respecte la vie privée des collaborateurs et protege leurs donneées
personnelles conformément a la Iégislation. Des mesures de sécurité sont mises en place pour
assurer la confidentialité des informations.

Younited suit les principes directeurs des Nations Unies et de I'OIT pour garantir le respect des droits humains
en entreprise. Younited est adhérent du Pacte Mondial des Nations Unies.

p
NB:

Younited prendra soin, horizon fin 2026, a décrire son processus et ses meécanismes de controle du
respect des principes directeurs des Nations unies relatifs aux entreprises et aux droits de 'homme, de
la déclaration de I'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travail et des principes directeurs
de 'OCDE a lintention des entreprises multinationales tels que définis par la CSRD.

Younited mettra a jour son Code de Conduite afin de clairement vy faire figurer d'ici fin 2025 que
l'entreprise s'attaque explicitement a la traite des étres humains, au travail forcé ou au travail obligatoire
et au travall des enfants. Pour une pleine conformité CSRD, I'entreprise reprendra aussi specifiguement
les catégories de discrimination de la CSRD quand applicable au droit aux pays ou exerce Younited, a
savoir : la couleur, le sexe, l'orientation sexuelle, lidentité de genre, le handicap, I'age, la religion, les
opinions politiques, l'extraction nationale ou l'origine sociale.

Dans la mesure ou Younited exerce dans des pays ou les droits du travail frangais et locaux sont
relativement similaires, Younited n'a pas jugeé utile de les distinguer spécifiguement.
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3.3.4 S1-2: Processus d'interaction au sujet des incidences avec les effectifs de I'entreprise
et leurs représentants

Du fait de lidentification d'lROs matériels sur S1, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

Younited precise certains éléements, deja présents au sein de la DPEF de I'année precedente : Au sein de
Younited, le dialogue social est un éléement cle de la culture d'entreprise, visant a garantir la transparence,
linclusion et I'écoute des collaborateurs.

En France, le Comité Social et Economique (CSE), est élu par les collaborateurs et présidé par la Chief People
& Impact Officer. Il se réunit chague mois selon un reglement intérieur qui définit le rytnme et les sujets des
rencontres. Ces réunions permettent de traiter les consultations annuelles obligatoires et d'aborder des
sujets lies aux conditions de travail et a I'environnement professionnel incluant les potentielles incidences. Le
CSE joue un rdle clé dans la discussion de sujets stratégiques, avec la présence du CEO lors de sessions
dediees. Ces echanges abordent des questions importantes telles que le télétravall, l'index d'égalité
professionnelle et les initiatives en faveur de I'accessibilité pour les collaborateurs en situation de handicap.
Cette approche participative assure que les decisions stratégiques sont prises de maniere concertee et
eclairée.

3.3.5 S1-3: Procédures de réparation des incidences négatives et canaux permettant aux

travailleurs de I'entreprise de faire part de leurs préoccupations

Concernant les modalités du dialogue social assuré par le CSE, veuillez-vous reporter a la section S1-2
Processus dinteraction au sujet des incidences avec les effectifs de I'entreprise et leurs représentants.

Du fait de lidentification d'lROs matériels sur S1, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

3.3.6 S1-4: Actions concernant les incidences importantes, approches visant a atténuer les
risques importants et a saisir les opportunités importantes concernant les effectifs de
I'entreprise, et efficacité de ces actions et approches

Concernant les modalités du dialogue social assuré par le CSE, veuillez-vous reporter a la section S1-2
Processus d'interaction au sujet des incidences avec les effectifs de I'entreprise et leurs représentants.

Du fait de l'identification d'1ROs matériels sur ST, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

3.4 Métriques et cibles

3.4.3 S1-5:Ciblesliées alagestion desincidences négatives importantes, a la promotion des
incidences positives et a la gestion des risques et opportunités importants

Younited travaille a la formalisation de cibles liees a sa gestion des IROs touchant a ses collaborateurs. Il est
déja possible de mentionner I'objectif de 2 % de collaborateurs handicapés d'ici 2025 en France : cet objectif
est défini dans le cadre d'une demarche de progression incluse dans I'accord sur le handicap validé par la
Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités (DREETS) d'lle de France.

YOUNITED 97

YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

Du fait de l'identification d'1ROs matériels sur ST, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

3.4.4 S1-6: Caractéristiques des salariés de |'entreprise

Younited ne reporte que sur certains points de données de la sous-section relative aux caractéristigues de
ses collaborateurs et fait valoir son droit d'exemption pour les autres.

Nombre de collaborateurs total par pays (ETP : fin de période de Reporting)

Nombre de collaborateurs % du total
France 318,81 66%
Italie 68,3 14%
Espagne 74,5 15%
Portugal 10 2%
Allemagne 11 2%
Total 482,61 100%

Nombre de collaborateurs femmes par pays (ETP: fin de période de Reporting)

Modeéle de présentation des informations sur les effectifs de Younited par sexe

Nombre total de Hommes Hommes Femmes Femmes

collaborateurs (Valeur absolue) (% du total) (Valeur absolue) (% du total)
France 318,81 193,9 61% 124,91 39%
Italie 68,3 38 56% 30,3 44%
Espagne 74,5 28,5 38% 46 62%
Portugal 10 3 30% 7 70%
Allemagne 11 7 64% 4 36%
Total 482,61 270,4 56% 212,21 44%

Nombre de collaborateurs par contrat de travail (ETP : fin de période de Reporting)

Non

Femme Homme Autres L Total
communiqué
Nombre de salarié 212,21 270,4 0 0 482,61
Nombre de salariés permanents 208,21 263,9 0 0 472,11
Nombre de salariés temporaires 4 6,5 0 0 10,5
Nombre de. salariés au nombre d’heures 0 0 0 0 0
non garanti
Nombre de salariés a temps plein 202 269,5 0 0 471,5
Nombre de salariés a temps partiel 10,21 09 0 0 11,44
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Employés par type de contrats par région (ETP : fin de période de Reporting)

France Italie Espagne Portugal  Allemagne Total
Nombre de salarié 318,81 68,3 74,5 10 11 482,61
Nombre de salariés permanents 317,81 60,3 74 10 10 472,11
Nombre de salariés temporaires 1 8 0,5 0 1 10,5
N’ombre de salariés ‘au nombre 0 0 0 0 0 0
d’heures non garanti
Nombre de salariés a temps plein 310 66 74,5 10 11 471,5
Nombre de salariés a temps partiel 8,81 23 0 0 0 11,441

3.4.5 S1-7: Caractéristiques des travailleurs non-salariés faisant partie des effectifs de
I'entreprise

Du fait de lidentification d'lROs matériels sur S1, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

3.4.6 S1-8: Couverture des négociations collectives et dialogue social

Du fait de l'identification d'1ROs matériels sur ST, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

3.4.7 S1-9:Métriques de diversité

Younited ne reporte que sur certains points de données de la sous-section relative aux caractéristiques de
ses collaborateurs et fait valoir son droit d'exemption pour les autres. Toutefois, Younited souhaite reporter
sur un ensemble de KPIs relatifs a la diversité et I'égalité des sexe, affirmant son engagement en faveur d'un
environnement de travail inclusif et équitable.

KPls de la précédente DPEF réactualisés :

Younited accorde une importance particuliere a I'égalité professionnelle et a la diversité au sein de ses
effectifs.

Cela se reflete dans les resultats de I'enquéte annuelle de satisfaction de 2024 : 77 % des collaborateurs
répondants estiment gu'une culture de I'egalité des sexes est bien présente dans l'entreprise.

Répartition par sexe au sein de 'entreprise et du Top Management :

Au Conseil de

Au sein de Younited Parmiles Managers Au Comex .
Surveillance
Femmes 44% 22% 15% 33%
Hommes 56% 78% 85% 67%

En 2024, Younited a obtenu un score de 90/100 a lindice dégalité professionnelle entre les femmes et les
hommes en France. Avec ce score €leve, Younited démontre son engagement en faveur d'une politique
salariale equitable, d'une gestion des promotions et des augmentations respectant la parite, ainsi que d'un
accompagnement efficace des salariées apres un conge maternité. La présence des fermmes parmi les plus
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hauts salaires de I'entreprise témoigne également de cette dynamique. Bien que cette note reflete une solide
implication, l'entreprise peut encore progresser pour atteindre 100/100 en renforgant ses actions en faveur
de I'egalité des carrieres et de I'acces aux postes a responsabilité pour les femmes.

Répartition des employés par tranche d'ége (Effectifs : fin de période de Reporting)

France Italie Espagne Portugal Allemagne Total
Nombre d'employés [<30 ans] 43 11 2 - - 56
Nombre d'employés [30-50 ans] 270 56 48 24 9 407
Nombre d'employés [>50 ans] 9 2 7 4 2 24
Total 487

3.4.8 S1-10: Salaires décents

Du fait de l'identification d'1ROs matériels sur ST, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

Younited précise respecter pleinement les principes d'un salaire adéquat en s'assurant que ses pratiques de
remunération sont conformes aux normes légales locales et internationales. Les salaires versés aux
employés respectent les exigences minimales légales, telles que les salaires minimaux et les conventions
collectives, et sont en ligne avec les normes internationales sur les droits des travailleurs, notamment celles
définies par I'Organisation internationale du travail (OIT). L'entreprise veille également a ce que les
remunérations permettent aux travailleurs de couvrir leurs besoins fondamentaux, tels que I'alimentation, le
logement, les soins de sante et I'éducation, garantissant ainsi un niveau de vie décent. De plus, elle assure
I'équité interne et externe, en offrant des salaires justes et compétitifs en fonction des responsabilités, des
qualifications et de I'expérience, afin d'attirer et de retenir les talents tout en respectant les réalités du marché
local

3.49 S1-11: Protection sociale

Du fait de lidentification d'lROs matériels sur S1, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

Younited précise s'engager pour la protection sociale de ses collaborateurs a tout moment de leur vie et
proposer des solutions locales, conformes aux reglementations ou plus avantageuses parfois, en termes
d'assurance maladie, de cotisations chdmage, congée parental ou encore cotisations retraites.

Concernant la parentalité notamment, Younited va plus loin : dans le cadre de sa démarche en faveur dune
parentalité inclusive, Younited a signe le Parental Challenge, une charte novatrice qui soutient les projets
familiaux de ses collaborateurs. Cette charte encourage l'inclusivité en reconnaissant la diversité des projets
parentaux et vise a offrir un environnement de travail ou chague collaborateur se sent soutenu dans ses
aspirations familiales. Cela inclut des politiques de conge parental flexibles, des solutions de garde d'enfants,
ainsi que d'autres mesures favorisant I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle.
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3.4.10 S1-12: Personnes handicapées

Younited integre linclusion du handicap comme un enjeu important de sa politique RH pour un
environnement de travail plus inclusif.

Nombre de collaborateurs total par pays et de travailleurs handicapés (Effectifs ; fin de période de Reporting)

Nombre de collaborateurs

Pays Nombre de collaborateurs handicapés % du total
France 322 4 1,2%
Italie 69 3 4,3%
Espagne 57 2 3,5%
Portugal 28 0 0%
Allemagne 11 0 0%
Total 487 9 1,9%

L'entreprise s'assure de respecter pleinement les regles locales en matiere de collecte de données et de
définition des criteres, y compris les specificités liées aux definitions juridiques des personnes handicapées,
conformément aux exigences de la CSRD dans chaque pays ou elle opere.

KPIs de la précédente DPEF réactualisés :

Le pourcentage de travailleurs handicapés au sein des effectifs de Younited en 2024 est de 1,8 % (9 sur 487).
3.4.11 S1-13: Métriques de la formation et du développement des compétences

Du fait de l'identification d'1ROs matériels sur ST, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit dexemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD. Dans un souci de transparence,
lorsque les indicateurs exiges par les ESRS correspondent a des indicateurs déja présents dans la DPEF
2023, ceux-ci sont communigquées dans l'état de durabilite 2024 malgre 'exemption.

. Heures de formation Heures de formation
Equipes . Heures totales
internes externes

France (BU et fonctions centrales) 1314,5 981 22955

BU ltalie - 703 703

BU Espagne = 197,5 197,5

BU Portugal - 112 112
Total 1314,5 1 993,56 3308

Veuillez noter que les données fournies concernant les formations ne sont pas exhaustives. Younited, ne
dispose pas encore a ce jour d'un suivi detaillé du volume horaire de I'ensemble des formations dispensees
au titre de l'année 2024.

3.4.12 S1-14 : Métriques de santé et de sécurité

Younited pilote la santé et la sécurité au travail via des indicateurs RH, garantissant un cadre de travail sUr et
adapte.
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KPls de la précédente DPEF réactualisés

Soucieuse d'offrir a ses collaborateurs un environnement de travail sOr et sain, Younited met en place des
actions pour prévenir les risques professionnels et favoriser le bien-étre au travail. En 2024, le taux de
frequence des accidents du travail au sein de I'entreprise est de 0 %, tout comme le taux de gravite, reflétant
une gestion rigoureuse de la sécurite. Par ailleurs, le taux d'absentéisme pour arrét maladie s'éleve a 2,7 %.

3.4.13 S1-15: Métriques d'équilibre entre vie professionnelle et vie privée

Du fait de lidentification d'lROs matériels sur S1, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

3.4.14 S1-16: Métriques de rémunération (écart de rémunération et rémunération totale)

Du fait de l'identification d'1ROs matériels sur ST, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

Toutefois, Younited souhaite communiquer sur son ratio de rémunération femme homme de 2024 de 49%
en faveur des hommes.

3.4.15 S1-17: Cas, plaintes et incidences graves en matiéere de droits de I'homme

Du fait de lidentification d'lROs matériels sur S1, Younited est tenu de reporter sur ce chapitre mais dispose
d'un droit d'exemption total pour ce premier exercice de Reporting CSRD.

3.5 Consommateurs et utilisateurs finaux — ESRS S4

Afin de simplifier Il'analyse et d'harmoniser le document, les enjeux sectoriels lies a S4 ont été integres dans
-1 Sectoriel, conformement aux DPs spécifiés par [ESRS-1.
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4. Informations de gouvernance

4.1 Conduite des affaires — ESRS G1

4.1.3 Apercu des Impacts, Risques et / ou Opportunités matériels applicables a ESRS G1

Définition de 'impact, du risque ou de

ESRS IRO , . Nature Politiques
I'opportunité
Code de conduite
Politique contre le blanchiment d’argent
et le financement du terrorisme
) . Procédure de Connaissance des
Cas de corruption et versement de pot-de-vin .
. RSN R 3 R Contreparties
Corruption et exposant Younited a un risque réputationnel, de , L
L N ) . Procédure de cadeaux & invitations
G1i versement de sanction financiére de la part du régulateur ou de Risque . .
. ) ; B Procédure de signalement des alertes
pots-de-vin perte de la confiance des investisseurs et )
artenaires professionnelles
P Procédure de gestion des conflits
d'intéréts
Procédure de gestion de la Fraude
Externe et Interne
SECT Défaut d'un . , ) . . . , - .
) Défaut d'un partenaire majeur dont Younited est ) Politique d’externalisation de services
partenaire . - Risque o .
-G1 . dépendant (ex : Raisin) externalisés essentiels
majeur
Obligations en matiére de protection du
consommateur, réduction drastique du crédit a la
consommation en raison de lois restrictives sur
les produits polluants et non essentiels,
SECT | Evolutions renforcement de la Taxe carbone, ou encore ) - L )
N ) o ) - Risque Pas de politique spécifique sur cet enjeu
-Gi reglementaires harmonisation des normes financiéres et
environnementales au niveau européen se
traduisant par une augmentation des colts de
mise en conformité ou complexification des
opérations...
SECT | Tauxde Taux d'intérét du refinancement augmentant de ) "
) T Risque Politique AML
-G1 refinancement maniére significative
SECT | Tauxde Taux d'intérét du refinancement baissant de " . e )
) o Opportunité  Pas de politique spécifique sur cet enjeu
-G1 refinancement maniére significative
Harmonisation des normes financiéres ou
environnementales au niveau européen offrant un
SECT | Evolutions cadre de marché plus équitable via la limitation de . "y o )
R . . . N A Opportunité  Pas de politique spécifique sur cet enjeu
-G1 reglementaires la distorsion de concurrence, accés potentiel a
des financements, simplification des opérations
transfrontaliéres...
Non-conformité, notamment liée aux obligations
de Reporting reglementaire (financier & extra- - N .
SECT o ) p greg . ( ) e . Politique de veille reglementaire
Non-conformité financier) ou relatif aux produits commercialisés Risque . A T
-G1 ) A A Politique de protection de la clientéle
(ex: mentions obligatoires pour le consommateur
final)
Code de conduite
Politique contre le blanchiment d'argent
et le financement du terrorisme
Procédure de Connaissance des
Financement Ciica Contreparties
SECT A Cas de non-conformité lié a une erreur de KYC se , P o
d'activités . X . o . Procédure de cadeaux & invitations
., traduisant par le financement d'une activité Risque . .
-Gi controversées . : Procédure de signalement des alertes
controversée ou terrorisme ;
ou erreur de KYC professionnelles
Procédure de gestion des conflits
d’intéréts
Procédure de gestion de la Fraude
Externe et Interne
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SECT
-Gi

SECT
-G1

SECT
-G1

SECT
-Gi

SECT
-G1

SECT
-G1

SECT
-Gi

SECT
-G1

Développement/
accélération de
technologies de
rupture

Développement/
accélération de
technologies de
rupture

Interruption
d'activité

Crise
économique

Contribution a
I'économie

Contribution a
I'économie

Contribution a
I'économie

Cybersécurité

Investir sur une technologie dont l'usage pourrait
finalement étre contraint par un avis négatif du
régulateur, une complexification accrue de la
gestion de la donnée ou encore un cout prohibitif
par exemple

Investir sur une technologie facilitant de I'octroi de
crédit via une sélection plus sire des profils et de
maniére plus efficace, amélioration de la
confiance des clients associée et réduisant les
risques cybers

Interruption d'activité généralisée mettant a l'arrét
les opérations de Younited et de ses partenaires
liées a un bug informatique ou autre

Crise économique affectant les entreprises et les
particuliers, se traduisant par des défauts de
paiement, ou réduisant la demande de crédits...

Impact positif réel de Younited via sa contribution
a la création d’emplois directs et indirects
contribuant au développement économique local
et national. Cela offre des opportunités
professionnelles aux individus, renforce leur
stabilité financiére et améliore leur qualité de vie,
tout en participant a la vitalité économique des
communautés concernées.

Impact réel positif par la facilitation de I'acces au
crédit, encourageant la consommation permettant
aux consommateurs de financer des achats
importants ou d'accéder a des biens et services
qu'ils n'auraient pas pu acquérir autrement. Cela
répond a leurs besoins immédiats, améliore leur
qualité de vie et stimule leur participation a
I'économie, contribuant ainsi a leur
épanouissement personnel et financier.

Impact réel positif sur les recettes fiscales de
I'Etat par le biais des impbts et taxes participant
au financement des services publics essentiels
tels que I'éducation, la santé ou les
infrastructures. Cette contribution bénéficie
indirectement aux consommateurs et aux
communautés locales en renforgant les
ressources des collectivités et en soutenant le
développement économique et social.

Impact négatif réel liés aux potentielles failles de
sécurité des plateformes numériques qui
collectent et traitent de grandes quantités de
données personnelles et financiéres, et qui
pourraient exposer les clients a des risques de vol
d'identité et de fraude.

4.2 Gouvernance

CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

Risque

Opportunité

Risque

Risque

Impact
positif

Impact
positif

Impact
positif

Risque

Pas de politique spécifique sur cet enjeu

Pas de politique spécifique sur cet enjeu

Plan de continuité d’activité

Pas de politique spécifique sur cet enjeu

Code de conduit

Politique contre le blanchiment d’argent
Politique de cadeaux et invitations
Politique de gestion des conflits
d'intéréts

Politique d'achats responsables
Politique de protection de la clientéle
Politique d’exclusion sectorielle

Code de conduit

Politique contre le blanchiment d’argent
Politique de cadeaux et invitations
Politique de gestion des conflits
d'intéréts

Politique d'achats responsables
Politique de protection de la clientéle
Politique d’exclusion sectorielle

Code de conduit

Politique contre le blanchiment d'argent
Politique de cadeaux et invitations
Politique de gestion des conflits
d’intéréts

Politique d'achats responsables
Politique de protection de la clientéle
Politique d’exclusion sectorielle

Politique de sécurité des systemes
d'information (ISSP)

Politique des identités et des acces
Politique d'authentification

Politique de tests d'intrusion (Pentest)
Procédure de gestion de la crise cyber

4.2.3 ESRS 2 GOV-1: Lerdle des organes d'administration, de direction et de surveillance

Pour un apergu du réle des organes d'administration, de direction et de surveillance dans la conduite des

affaires et I'expertise des organes d'administration, de direction et de surveillance dans les questions relatives
a la conduite des affaires, se réferer a la section 1.2.1. GOV-1 : Le role des organes d'administration, de
direction et de surveillance.
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4.3 Gestion des incidences, risques et opportunités

4.3.3 ESRS 2 IRO-1: Description des procédures d'identification et d'évaluation des

incidences, risques et opportunités importants

Pour un apercu de la méthodologie didentification des incidences, risques et opportunités materiels se
rapportant aux questions liées a la conduite des affaires, se référer a la section 1.3.1. IRO-1 : Description des

procedures d'identification et d'évaluation des incidences, risques et opportunités importants.

4.3.4 G1-1: Culture d'entreprise et politiques en matiere de conduite des affaires

Younited ne possede pas une politique unigue dédiée a la culture d'entreprise et a la conduite des affaires, en
raison de la nature transversale de ce sujet. Toutefois, ces principes sont intégres a travers différentes
politiques et procédures en place depuis plusieurs années, témoignant de I'engagement de Younited a
respecter les normes éthiques et légales les plus exigeantes dans I'exercice de ses activites.

Le code de conduite definit les regles de conduite professionnelle basées sur les valeurs et
engagements de Younited afin de promouvoir I'intégrité des comportements individuels et collectifs,
et précise gu'une éthique irréprochable est attendue de la part des Collaborateurs en matiere de
corruption, tout manguement aux obligations fixées par Younited pouvant donner lieu a I'application
de sanctions. Ce Code est rédigé par la fonction Conformité, en collaboration avec les Ressources
Humaines, et formellement entéring par et sous la responsabilité des membres du Comiteé Exécutif de
Younited. Il est applicable a 'ensemble des Collaborateurs permanents ou temporaires, en France et
al'étranger.

La politique de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme joue un role clé
dans la prévention de la corruption en empéchant lintroduction de fonds d'origine illicite dans le
systeme financier. Ces fonds proviennent souvent d'actes corruptifs tels que le détournement de
fonds, les pots-de-vin ou le trafic d'influence. Cette procédure s'applique a tous les Collaborateurs,
quils soient permanents ou temporaires, en France comme & l'international. Elaborée par la fonction
Conformite, elle est presentée au Directoire sous la responsabilité du Responsable de la Conformité
et du Controle Interne Groupe, puis soumise a l'approbation du Conseil de Surveillance.

La procédure de cadeaux et invitations établit un cadre strict visant & prévenir toute tentative
d'influence indue ou de favoritisme et vise a réduire les risques de pratiques corruptives pouvant
conduire a des situations de conflits dintéréts. Cette proceédure est applicable a 'ensemble des
Collaborateurs permanents ou temporaires, et est declinée en France et a 'étranger. Cette procedure
est directement sous la responsabilité du Responsable de la Conformité et du Controle Interne
Groupe.

La procédure de gestion des conflits d'intéréts vise a prévenir toute situation ou des décisions
pourraient étre influencees par des intéréts personnels au détriment de l'intégrité et de la transparence.
En identifiant et en encadrant ces situations, Younited réduit les risques de favoritisme, de
détournement de fonds ou d'octroi d'avantages indus. Cette procédure est applicable a 'ensemble des
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Collaborateurs permanents ou temporaires, et est déclinée en France et a I'étranger. Cette procedure
est directement sous la responsabilité du Responsable de la Conformité et du Controle Interne
Groupe.

L'entreprise a déployé plusieurs initiatives structurantes pour s'engager en faveur de I'éthique et de la
conduite des affaires.

Le canal d'alerte interne (dit de Whistleblowing) de Younited constitue un outil essentiel dans la conduite
des affaires en permettant aux collaborateurs, partenaires et parties prenantes, internes ou externes, de
signaler de maniére confidentielle et sécurisée tout comportement suspect ou contraire aux regles
éthigues de I'établissement. Ce dispositif s'inscrit dans le cadre de la loi n° 2016-1691 du 9 déecembre
2016 relative a la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique
(dite loi Sapin 1), ainsi que de la directive (UE) 2019/1937 du 23 octobre 2019 sur la protection des
lanceurs d'alerte. Il est accessible simplement depuis le site public de younited-credit.com et garantit la
protection des lanceurs d'alerte contre toute forme de représailles et favorise une culture de transparence
et dintégrité. Les signalements peuvent concerner des tentatives de corruption, des conflits d'intéréts
non déclarés ou des pratiques frauduleuses, et font l'objet d'une analyse approfondie par des instances
internes deédiees. Dans les cas ou il ne serait pas possible de réaliser un signalement en interne, la
procedure de Whistleblowing rappelle la faculté de réaliser le signalement directerment aupres d'autorités
publigues locales, comme 'ACPR, I'AMF ou le Défenseur des Droits en France. En facilitant la détection
précoce des risques, le canal dalerte contribue a renforcer la prévention et la conformité de
I'établissement face aux enjeux de corruption. Depuis 2023, une plateforme dédiée, renforgant
I'anonymat, a éte implémentée en Italie, en Espagne et au Portugal, et sera déployée en France au premier
semestre 2025.

Le dispositif de Connaissance des tiers dit « Know Your Partner » (KYP) joue un role clé dans la lutte contre
la corruption en permettant une évaluation approfondie des tiers avec lesquels Younited interagit. En
analysant l'identite, la réputation et les liens éventuels des partenaires commerciauy, il contribue a identifier
les risques de conflits d'interéts et de comportements contraires a I'éthique des affaires. Cette approche
comprend notamment une recherche systématique, continue et automatisée de nouvelles négatives sur les
contreparties existantes ou potentielles de Younited. Ce suivi renforce la lutte contre la corruption en
permettant didentifier en amont des informations deéfavorables sur des tiers, quil s'agisse de clients,
partenaires commerciaux ou autres parties prenantes. En surveillant les médias, les bases de données
publiques et les sources d'information specialisées, cet outil aide a detecter des signalements de corruption,
de pots-de-vin, de conflits d'interéts ou d'autres pratiques llicites et de prendre des décisions eclairées avant
d'entrer en relation ou d'ajuster la relation existante avec un tiers. Younited a mis en place un outil dedié en
2024 visant a automatiser et centraliser des controles sur les tiers, et permettant la remontée des risques
aux fonctions conformité, permettant ainsi de gerer plus efficacement le risque de corruption. Ce dispositif
permet in fine de s'assurer que les relations d'affaires sont établies avec des entités et des individus
respectant les principes déthique et de conformité de I'établissement, renforgant ainsi la transparence et
lintégrite des opérations.
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Younited s'engage a protéger les lanceurs d'alerte contre toute forme de repréesailles, en conformité avec la
legislation applicable et notamment dans le cadre de la loi n° 2016-1691 du 9 decembre 2016 relative a la
transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique (dite loi Sapin 1), ainsi
que de la directive (UE) 2019/1937 du 23 octobre 2019 sur la protection des lanceurs d'alerte. Pour ce faire
des canaux internes de signalement sont mis en place, et les employes sont informes de leur existence et
des procédures a suivre en cas de signalement, notamment via la remise du Code de Conduite a 'embauche
et les formations annuelles obligatoires. Le fonctionnement du dispositif est par ailleurs décrit sur les sites
internet de Younited, et rappelle que les lanceurs dalerte bénéficient d'une protection contre le risque de
représailles prévue par la legislation localement applicable, et qui permet d'assurer qu'aucun collaborateur ne
puisse étre pénalisé, licencié ou discriminé en raison d'un signalement effectué de bonne foi. Cette protection
s'étend aux tiers qui, bien gue ne travaillant pas chez Younited, peuvent se trouver dans une situation justifiant
l'utilisation du canal d'alerte (par exemple, un candidat a un emploi, un ex-employé, un fournisseur, un
consultant...). L'utilisation abusive du dispositif peut cependant exposer son auteur a des sanctions ou des
poursuites.

En France, jusqu'en 2024, les alertes professionnelles sont réceptionnées sur une bolte générique, accessible
uniguerment au Directeur Financier Groupe et au Responsable de la Conformité et du Controle Interne. A partir
de 2025, la France migrera ce processus sur une plateforme dédiee, permettant un degré de confidentialite
plus fort, et déja implémentée en Italie, en Espagne et au Portugal. Cette plateforme permet notamment au
déclarant d'exclure certains destinataires du signalement. Dans les cas ou il ne serait pas possible de réaliser
un signalement en interne, notamment s'il existe un risque lié a la séparation entre les enquéteurs et la chaine
de gestion concernee, la procédure de Whistleblowing rappelle la faculté de réaliser le signalement
directement aupres d'autorités publiques locales, comme 'ACPR, AMF ou le Défenseur des Droits en France,
ou des equivalents locaux dans les succursales a l'étranger.

La gestion des cadeaux et invitations repose sur une communication transparente des regles, regulierement
rappelees lors des formations ethiques dediees. Les collaborateurs sont sensibilisés a 'obligation de declarer
les cadeaux et invitations recus ou offerts, avec une validation requise par la hiérarchie ou 'équipe Conformité
lorsque la valeur ou la nature des présents l'exige. Des rappels frequents garantissent I'adhésion aux bonnes
pratiques, tandis que le cadre d'éthique des affaires de Younited fait [objet de contréles de second niveau
afin de détecter d'éventuels abus et d'appliquer, si nécessaire, les mesures appropriées conformement au
Réglement Intérieur et au Code de Conduite du Groupe.
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Younited propose une politique de formation en éthique et conformité destinée a renforcer la
connaissance et I'engagement de ses employés en matiere de conduite des affaires. La formation
des Collaborateurs a la Conduite des affaires est intégrée dans le cadre plus large du dispositif de
Lutte contre le Blanchiment de Capitaux et le Financement du Terrorisme (LCB-FT) et de Conduite.
Elle repose sur la sensibilisation aux régles établies dans le code de conduite, la politique cadeaux et
invitations, au whistleblowing ainsi que la gestion des conflits d'intéréts : I'ensemble des
Collaborateurs est soumis a une obligation de formation annuelle a la Conduite et I'éthique des
affaires, et doit valider un questionnaire de connaissance. Tous les nouveaux Collaborateurs doivent
aussi compléter cette formation dans le cadre de leur prise de poste. Ces éléments permettent aux
Collaborateurs d'identifier et de prévenir les risques liés a la conduite des affaires dans I'exercice de
leurs fonctions, en cohérence avec I'exposition de Younited S.A. a ce type de risques.

Certaines fonctions au sein de Younited sont particulierement exposées aux risques liés a la conduite des

affaires, notamment la corruption active ou passive et les conflits d'intéréts, en raison de la nature de leurs

missions. Cela concerne principalement :

e L'équipe Partenariats en Central, impliquée dans lidentification, la négociation et la gestion des
relations avec des tiers. En premiere ligne dans [évaluation et la sélection des partenaires
commerciauy, elle est exposee aux risques de corruption, de conflits d'interéts et de favoritisme.

e L'équipe Finance en Central, en charge de la gestion et du Reporting des flux financiers, du traitement
des paiements, des dépenses et des factures, ainsi que des relations avec les fournisseurs. Son role
clé dans le respect des réglementations financieres et fiscales accentue son exposition aux risques.

4.3.5 G1-3: Prévention et détection de la corruption et des pots-de-vin

Younited ne dispose pas d'une politique a proprement parler sur sa contribution a la vie économique dans la

mesure ou cet enjeu est particulierement transverse. Le sujet est en revanche aborde indirectement sous
divers angles au sein de politiques specifiques visant a faire de Younited un acteur responsable et contribuant
pleinement a la vie économique des pays ou I'entreprise est présente. Parmi ces différentes politigues, citons
notamment :

Les politiques et procédures visant une exemplarité des comportements en interne sont les suivantes :

Le code de conduite, qui déefinit les regles de conduite professionnelle basées sur les valeurs et
engagements de Younited afin de promouvoir l'intégrité des comportements individuels et collectifs, et
precise gu'une éthigue irréprochable est attendue de la part des Collaborateurs en matiere de corruption,
tout manguement aux obligations fixées par Younited pouvant donner lieu a I'application de sanctions. Ce
Code est rédigé par la fonction Conformité, en collaboration avec les Ressources Humaines, et
formellement entériné par l'ensemble du Comité Exécutif de Younited. Il est applicable a 'ensemble des
Collaborateurs permanents ou temporaires, en France et a I'étranger.

La politique contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme, qui contribue activement a
la lutte contre la corruption en visant @ empécher I'intégration dans le systeme financier de fonds d'origine
illicite, souvent issus d'actes corruptifs tels que le détournement de fonds, les pots-de-vin ou le trafic
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d'influence. Cette politique est applicable a 'ensemble des Collaborateurs permanents ou temporaires, en
France et a I'étranger. Elle est redigée par la fonction Conformite, présentée par le Responsable de la
Conformité et du Controle Interne Groupe au Directoire, et validée par le Conseil de Surveillance.

La procédure de Connaissance des Contreparties (aussi dit « Know Your Customer » et « Know Your
Partner »), qui décline la politique susvisée, encadre un dispositif clé dans la lutte contre la corruption en
permettant une évaluation approfondie des tiers avec lesquels Younited interagit. En analysant lidentite,
la réputation et les liens éventuels des partenaires, investisseurs et autres contreparties de Younited, |l
contribue a identifier les risques de conflits d'intéréts et a prévenir toute situation pouvant favoriser la
corruption ou les pots-de-vin. Cette approche comprend notamment une recherche systématique,
continue et automatisee de nouvelles negatives sur les contreparties existantes ou potentielles. Ce suivi
renforce la lutte contre la corruption en permettant d'identifier en amont des informations défavorables
sur des tiers, qu'il s'agisse de clients, partenaires commerciaux ou autres parties prenantes. En surveillant
les médias, les bases de données publiques et les sources dinformation specialisées, cet outil aide a
détecter des signalements de corruption, de pots-de-vin, de conflits d'intéréts ou d'autres pratiques illicites
et de prendre des décisions eclairées avant d'entrer en relation ou d'ajuster la relation existante avec un
tiers. Cette procedure est sous la responsabilite directe de la Responsable de la Conformité et du Controle
Interne Groupe.

La procédure de cadeaux et invitations qui €tablit un cadre strict visant a prevenir toute tentative
dinfluence indue ou de favoritisme et vise a réduire les risques de pratiques corruptives pouvant conduire
a des situations de conflits d'intéréts. Cette procedure est applicable & I'ensemble des Collaborateurs
permanents ou temporaires, et est déclinée en France et a l'étranger. Elle est validée par le Responsable
de la Conformité et du Contréle Interne Groupe.

La procédure de signalement des alertes professionnelles, dite de \Whistleblowing, qui permet a tout
Collaborateur de signaler de maniere confidentielle et, si nécessaire, anonyme, toute situation de fraude,
de corruption, ou de violation des regles de conduite et de conformité definies par Younited. Cette
procedure garantit une protection contre toute forme de représailles pour les personnes ayant signalé de
bonne foi un mangquement, et favorise ainsi un environnement de travail transparent et éthique. Cette
procedure est applicable a 'ensemble des Collaborateurs permanents ou temporaires, et est déclinée en
France et a I'étranger. Le dispositif Groupe, et les principes poses par la procedure, sont supervises par le
Responsable de la Conformite et du Controle Interne Groupe.

La procédure de gestion des conflits d’intéréts a pour objectif de prévenir toute situation ou des
decisions professionnelles pourraient étre influencees par des intéréts personnels, compromettant ainsi
lintégrite et la transparence de l'entreprise. En identifiant et en encadrant ces situations, Younited limite
les risques de favoritisme, de détournement de fonds ou d'octroi d'avantages indus. Cette procédure
s'applique a I'ensemble des collaborateurs, gu'ils soient permanents ou temporaires, en France comme a
linternational. Elle releve de la responsabilité directe du Responsable de la Conformité et du Controle
Interne Groupe, qui veille a son application et a son évolution.
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La procédure de gestion de la Fraude Externe et Interne definit le cadre de traiterment des actes
frauduleux impliquant des collaborateurs de Younited. Ces actes peuvent inclure, entre autres, des
pratiques de corruption ou le versement de pots-de-vin visant a obtenir un avantage financier personnel
indu. Cette procédure s'applique a l'ensemble des activités de l'entreprise et garantit une approche
rigoureuse, impliquant le departement ressources humaines, pour traiter ces comportements frauduleux.
Elle est sous la responsabilité du Chief Risk and Data Officer, qui veille & son application et a son évolution
en fonction des risques identifiés.

Le Risk Appetite Statement & Limit Framework represente un outil stratégique essentiel pour la gestion
des risques chez Younited sous la responsabilité directe du Chief Risk & Data Officer. Ce dispositif vise a
harmoniser la prise de risque avec la stratégie commerciale globale en définissant précisement les
tolérances et seuils acceptables pour l'organisation. En explicitant la méthodologie d'identification des
alertes relatives aux risques, il offre une surveillance proactive et fine des situations critiques. Par ailleurs,
les risques sont segmentes en categories distinctes, telles que le Risque Réputationnel, le Risque de
Conformité et le Risque ESG, ce qui permet danticiper et d'évaluer I'impact potentiel d'événements
comme des cas de corruption ou le versement de pots-de-vin. En fournissant une vision structurée des
limites de risque, ce Framework appuie les decisions stratégiques tout en veillant a ce que la prise de
risque reste en phase avec les valeurs et objectifs de Younited. Il contribue ainsi a renforcer la résilience
de l'entreprise et & maintenir la confiance de lensemble de ses parties prenantes.

Dans les cas de corruption et de versement de pots de vin, soupconneés ou averes, il est essentiel pour
Younited de garantir une séparation claire entre les enquéteurs et le comité d'enquéte, d'une part, et la
chaine de gestion concernée par la question, d'autre part. Cette séparation vise a préserver l'intégrité du
processus : lorsqu'une enguéte est menee sur des pratiques internes, il est primordial que les personnes
chargées de mener l'enquéte n'aient aucun lien direct ou indirect avec les responsables ou les activités
concernees. Cela permet dassurer que les conclusions sont fondées uniquement sur les faits et les
preuves, et non influencées par des considérations de gestion ou des intéréts particuliers. De plus, cette
séparation protege les responsables de I'enquéte contre toute pression ou influence potentielle de la part
de la direction ou d'autres parties prenantes, renforgant ainsi la confiance dans le processus.

Younited ne dispose actuellement pas de procedure dédiée aux enquétes internes liees a la corruption et
au versement de pots-de-vin, ces cas étant traités via les processus de Signalement des alertes
professionnelles et de Gestion de la Fraude Externe et Interne susvises :

Dans le cadre du signalement des alertes professionnelles, le canal dalerte interne (dit de
Whistleblowing) de Younited constitue un outil essentiel dans la lutte contre la corruption et les pots-de-
vin en permettant aux collaborateurs, partenaires et parties prenantes de signaler de maniere
confidentielle et sécurisée tout comportement suspect ou contraire aux regles éthiques de
I'établissement. Ce dispositif s'inscrit dans le cadre de la loi n° 2016-1697 du 9 décembre 2016 relative a
la transparence, a la lutte contre la corruption et a la modernisation de la vie économique (dite loi Sapin
1), ainsi que de la directive (UE) 2019/1937 du 23 octobre 2019 sur la protection des lanceurs d'alerte.
Les signalements peuvent concerner des tentatives de corruption, des conflits dintéréts non déclarés
ou des pratiques frauduleuses, et font 'objet d'une analyse approfondie par des instances internes
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dediees. En France, jusquen 2024, les alertes professionnelles sont réceptionnées sur une boite
générigue, accessible uniguement au Directeur Financier Groupe et au Responsable de la Conformité et
du Controle Interne. A partir de 2025, la France migrera ce processus sur une plateforme dédiee,
permettant un degre de confidentialité plus fort, et déja implémentée en Italie, en Espagne et au Portugal.
Cette plateforme permet notamment au déclarant d'exclure certains destinataires du signalement. Dans
les cas ou il ne serait pas possible de realiser un signalement en interne, notamment s'il existe un risque
li¢ a la separation entre les enquéteurs et la chaine de gestion concernée, la proceédure de Whistleblowing
rappelle la faculté de realiser le signalement directement aupres d'autorités publiques locales, comme
'ACPR, 'AMF ou le Defenseur des Droits en France.

- Dansle cadre de la Gestion de la Fraude Interne et Externe, le processus en place mandate une escalade
directe au Directeur Géneéral des gu'une suspicion de fraude interne est signalée, y compris liee a la
corruption et au versement de pots-de-vin, afin d'assurer une reaction rapide et appropriee. Le Directeur
General doit immediatement informer les Ressources Humaines et la Conformité pour initier la
procédure necessaire a la gestion de l'incident, notarmment la mise en place d'une engquéte indépendante
et transparente. Cette separation des responsabilites vise a eviter tout conflit dintéréts, garantissant
ainsi gue les enguétes sur les comportements liés a la corruption, comme le versement de pots-de-vin,
solent menees de maniere impartiale et rigoureuse. Les Ressources Humaines, si necessaire en
collaboration avec les conseillers juridiques et la Conformite, définissent un plan d'action pour 'enquéte,
en velllant a ce que les responsables directs de l'individu mis en cause et les autres parties prenantes
soient écartés de linvestigation. Si les faits sont avéerés, une procedure de licenciement peut étre
enclencheée, en conformiteé avec les procedures légales et les valeurs éthiques de l'entreprise, dans un
soucl de transparence et de respect des droits des collaborateurs concernés. En parallele, une plainte
peut étre déposée aupres des autorites competentes, assurant ainsi un suivi legal de l'incident.

L'entreprise a déployé plusieurs initiatives structurantes visant a renforcer son dispositif de lutte contre la
fraude et la corruption chez Younited :

1. Gouvernance et Reporting des cas de fraude et de corruption

Tous les cas de fraude interne, en particulier ceux liés a la corruption et au versement de pots-de-vin, doivent
étre systematiquerment reportes au Comité des Risques du Conseil dAdministration. Cette approche garantit
une visibilite totale des incidents et permet une prise de decision éclairée a un niveau executif.

En complément, dans le cadre du dispositif de signalement des alertes professionnelles, un Reporting régulier
est effectue via le rapport mensuel du Responsable de la Conformite et du Controle Interne au Directoire. Ce
dispositif assure une surveillance constante et renforce la transparence organisationnelle.

2. Accessibilité et sensibilisation aux politiques de conformité

Younited a déploye plusieurs mesures pour garantir que ses paolitiques et regles de conduite, notamment
celles lices a I'éthique et a la prévention de la corruption, soient accessibles et comprises par l'ensemble des
collaborateurs
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e Le dispositif de signalement professionnel est disponible sur le site internet public de Younited
(younited-credit.com), accompagné d'un rappel sur la protection des lanceurs d'alerte contre toute
forme de représailles.

e e Codede Conduite et la procédure de signalement des alertes professionnelles sont accessibles sur
les intranets internes.

e [ e Code de Conduite, document cle déetaillant les regles essentielles de l'organisation, est inclus dans
le Welcome Pack remis a chague nouvel arrivant. Sa réception doit étre accuseée, au méme titre que
le reglement intérieur de 'entreprise.

3. Formation et sensibilisation des collaborateurs

Dans un contexte ou I'exposition au risque de corruption est relativement faible, Younited a mis en place une
formation annuelle obligatoire destinée a I'ensemble des collaborateurs et aux fonctions a risques en France
et dans ses succursales. Cette formation est validée par un questionnaire de connaissances et couvre des
sujets clés tels que :

e ['ethique et la conformite,

e Lalutte contre la corruption,

e [escomportements attendus en matiere de transparence et d'intégrité,
e [esmeécanismes de signalement des comportements suspects.

% de personnes éligibles a la formation contre le risque de corruption (Effectifs : fin de période de Reporting)

Indicateurs Nombre % par rapponrt a I'effectif
Effectifs totaux 487 100%
Personnes éligibles a la formation 62 12,7%

% des fonctions a risques couvertes par la formation contre le risque de corruption (Effectifs : fin de période

de Reporting)

Fonction 2 %d
?nc ona Nombre total de collaborateurs a risque Nombre de collaborateurs a risques formés ej
Risque formés

Finance 11 39 95%
Partenariats 21 19 90,4%
Total 62 58 93,5%

% des personnes a risque qui ont réussi la formation contre le risque de corruption (Effectifs ; fin de période

de Reporting)

Indicateurs Nombre % de réussite
Personnes ayant réussi la formation 58 95%
Personnes KO sur la formation dont : 4 90,4%

- Echec au test 1 1,6%

- Absence pour congés maternité 3 4,8%
Total 62 93,5%
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Les membres des organes de direction suivent également cette formation dans le but de promouvoir une
culture de conformité au sein de l'organisation. Les taux de complétion et de reussite sont rapportés chaque
année au Directoire et au Comité des Risques de Younited.

En ce qui concerne les organes d'administration et de surveillance, étant un établissement bancaire regule,
Younited impose des exigences strictes aux membres de ces organes pour garantir leur capacité a
comprendre et & gérer les risques liés & la conformité et a [éthique. A cette fin, ils participent & des sessions
de sensibilisation animeées par le Responsable de la Conformité et du Contréle Interne, couvrant un large
eventail de sujets en lien avec la conformité et la gestion des risques, bien que la corruption ne soit pas
spécifiguement abordée. L'objectif principal est de s'assurer que ces membres, en tant qu'acteurs clés de la
gouvernance, possedent une compreéhension approfondie des enjeux éthiques et des obligations
reglementaires, afin de pouvoir assumer pleinement leurs responsabilités et prendre des déecisions éclairees
dans le cadre de la gestion de l'entreprise.

4. Renforcement des outils de gestion des fraudes

Younited a améliore son outil de collecte des incidents opérationnels (via Jira) pour inclure les fraudes
internes et externes. Cette amélioration permet de renforcer la gestion des fraudes identifiées en imposant
une collecte détaillée des informations pour chaque cas remonté au département ERM (Enterprise Risk
Management).

En parallele, plusieurs initiatives ont éte mises en ceuvre pour limiter la fraude interne, notamment en ce qui
concerne |'exfiltration de données confidentielles :

e Déploiement progressif, en 2024, d'une solution de prévention des fuites de données (Data Leak
Prevention, DLP) permettant d'identifier toute fuite éventuelle liée a la classification des documents
internes.

e Mise en place de technologies de watermarking sur les documents clients, marqués du numéro de
contrat Younited. Cette mesure empéche toute réutilisation frauduleuse aupres d'autres organismes
ou par des employes malveillants.

5. Mise ajour du dispositif de suivi des risques

Fin Q4 2024, Younited a mis a jour son dispositif de limites dans le cadre de l'actualisation de son plan
préventif de rétablissement. Désormais, les indicateurs suivis sont alignés avec les exigences de I'EBA
(Autorité Bancaire Européenne), en particulier ceux liés aux métriques suivantes :

e Ausuivi des préts non performants (NPLs),
e Aucoltdurisque

4.3.6 G1-4:Cas avérés de corruption ou versements avérés de pots-de-vin

Pour l'année 2024, Younited n'a fait l'objet d'aucune condamnation ni d'amende liee a des infractions a la
legislation sur la lutte contre la corruption ou a des actes de corruption. Aucune mesure corrective n'a ete
necessaire concernant le non-respect des procedures ou des normes en matiere de lutte contre la corruption,
puisgue aucune violation de ces procedures n'a eté constatee durant cette periode.
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Pour I'annee 2024, Younited n'a enregistré aucun cas avéreé ou soupgonne de corruption ou de versement de
pots-de-vin. Aucune sanction disciplinaire n'a été appliquée et aucun renvoi de collaborateurs n'a eu lieu pour
des faits lies a de la corruption ou a des pots-de-vin. De plus, aucun contrat n'a €té résilié ou non renouvele
en raison d'infractions liées a la corruption. Aucun cas n'a non plus donné lieu a des procédures judiciaires
publiques, gue ce soit contre 'entreprise ou ses collaborateurs, pour des faits de corruption ou de versement
de pots-de-vin durant la période de référence. Enfin, aucun acteur de la chaine de valeur de I'entreprise n'a été
impliqué dans des cas de corruption ou de pots-de-vin ou I'entreprise ou ses salariés auraient éte directement
CONCEernes.

Métriques attendus Quantité
Nombre de condamnations et le montant des amendes pour infraction a la Iégislation sur la lutte contre la corruption et les 0
actes de corruption

Toute mesure prise pour remédier au non-respect des procédures et des normes en matiére de lutte contre la corruption et les 0
actes de corruption

Nombre total et la nature des cas avérés de corruption ou de versement de pots-de-vin 0
Nombre de cas avérés ayant entrainé le renvoi ou la sanction de travailleurs pour corruption ou versement de pots-de-vin 0
Nombre de cas avérés de contrats ayant été résiliés ou n’ayant pas été renouvelés avec des partenaires commerciaux en 0
raison d'infractions liées a de la corruption ou au versement de pots-de-vin

Nombre de procédures ouvertes au cours des années précédentes et dont I'issue n’a été connue que lors de la période de 0
référence visée.

Nombre de procédures ouvertes dans lesquelles sont impliqués des acteurs intervenant dans la chaine de valeur de 0
I'entreprise sont communiqués uniquement lorsque I'entreprise ou ses salariés sont directement impliqués

Younited va progressivermnent renforcer son processus d'identification des suspicions de fraude tout au long
de I'année 2025, en mettant en place des mesures spéecifiques pour détecter et prévenir toute activité
frauduleuse. En parallele, I'utilisation de la Data Loss Prevention (DLP) sera généralisée et rendue obligatoire
pour tous les employés afin de protéger les données sensibles contre tout risque de fuite ou d'acces non
autorisé.

En outre, Younited va intensifier son dispositif de surveillance des activités suspectes grace au déploiement
d'un systeme de gestion des informations et des événements de securité (SIEM) ainsi qu'un Centre
Opérationnel de Sécurité (SOC) manageé. Ces outils permettront une détection et une réaction en temps réel
face a toute menace potentielle.

Enfin, un projet est également en cours pour refondre les droits d'acces au CRM, visant a réduire les acces
aux donnees sensibles et a garantir que seuls les employes autoriseés puissent consulter et manipuler ces
informations critiques. Ce projet sera réalisé durant l'année 2025 pour améliorer la sécurité des données au
sein de l'entreprise.
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4.3.7 Enjeux sectoriels économiques

4.3.7.1 Crise économique

Younited integre la possibilité d'une crise économique dans I'ensemble de sa documentation liée a la gestion
des risques, en s'appuyant sur des politiques structurées et des mécanismes de controle rigoureux. Deux
eléments clés encadrent ce Framework. Il s'agit de I'Enterprise Risk Management (ERM) et de la cartographie
des risques (Risk Mapping).

1. Enterprise Risk Management (ERM)

L'Enterprise Risk Management constitue le cadre de référence de Younited en matiere de gestion des risques.
Son principal objectif est de déefinir 'approche adoptée pour identifier, évaluer, atténuer, surveiller et reporter
les risques auxquels I'entreprise est exposee. Ce document stratégique décrit également la gouvernance
mise en place pour encadrer ces risques ainsi que 'appétit au risque défini par Younited. En tant que socle
fondamental des activités de gestion des risques, 'ERM guide toutes les décisions et actions prises en la
matiere.

La robustesse du cadre ERM repose sur un dispositif d'audit et d'évaluation structuré en trois lignes de
défense, garantissant une supervision rigoureuse :

e Larevue interne (deuxieme ligne de défense) : La fonction de Controle Interne, en collaboration avec
le département des Risques, assure une surveillance continue des activités a travers des controles
permanents sur les différentes lignes de métier. Cette supervision vise a s'assurer que les risques sont
correctement identifieés et maitrisés.

e Larevue externe (troisieme ligne de défense) : Un auditeur externe indépendant réalise des controles
périodiques afin de verifier la mise en ceuvre systématique des réponses aux risques, 'adhesion aux
procedures etablies et l'efficacité des dispositifs de controle.

Cette politique s'appliqgue de maniere uniforme a l'ensemble des branches et activites de Younited,
garantissant ainsi une approche cohéerente et harmonisée de la gestion des risques.

2. Cartographie des Risques (Risk Mapping)

En complément du cadre ERM, Younited a mis en place une cartographie des risques permettant de prioriser
I'ensemble des risques auxquels I'entreprise pourrait étre confrontée. Ce document de référence classe les
risques en fonction de divers criteres et fournit une vision structurée des menaces pesant sur l'activité.

S'agissant des risques liés a la conjoncture économique, plusieurs €éléments sont identifiés et analysés avec
precision :
e Lavolatilite des taux dintérét et son impact sur le colt du refinancement et la rentabilité.
e La solvabilite des clients, qui peut étre affectee par un ralentissement économigue, influengant ainsi
les performances de Younited.
e e risque de calibration inadaptée, lorsque les modéles de risque ne prennent pas pleinement en
compte les conditions macroeconomiques evolutives.
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Grace a cette cartographie, Younited anticipe les scénarios défavorables et adapte en conséquence ses
stratégies de gestion des risques, consolidant ainsi sa resilience face aux incertitudes économiques.

Afin danticiper toute crise économigue éventuelle et dassurer une gestion efficace des besoins de
financement et de liquidité, Younited suit de pres plusieurs ratios financiers clés.

En 2024, le Ratio de Financement Stable Net (NSFR) s'établit a 163 %, garantissant une structure de
financement solide et durable. Le Ratio de Liquidité (LCR) atteint un niveau exceptionnel de 4106 %, attestant
d'une capacité élevee a faire face a des tensions de liquidité a court terme. Par ailleurs, le Ratio Total de Fonds
Propres (TCR) séleve a 16,4 %, dépassant ainsi le minimum réglementaire fixé a 15 %, ce qui reflete une
assise financiere robuste. Enfin, le Ratio de Levier (LR) est de 11,4 %, confirmant un niveau de fonds propres
suffisant pour absorber d'éventuels chocs économiques.

Le suivi rigoureux de ces indicateurs permet a Younited d'optimiser la gestion de ses ressources financieres
et de renforcer sa résilience face aux fluctuations du marché.

A ce jour, Younited ne dispose pas d'objectifs chiffrés spécifiques concernant l'opportunité ou le risque gu'une
eventuelle crise économique pourrait représenter. Toutefois, I'entreprise s'appuie sur un suivi rigoureux des
indicateurs ALM présentes ci-dessus afin d'anticiper au mieux les fluctuations du marcheé, gu'elles soient a la
hausse ou a la baisse. Ces indicateurs permettent d'évaluer en continu les impacts potentiels sur ses activités
et ses besoins de financement, garantissant ainsi une gestion proactive de la liquidité et des risques
financiers, et renforgcant la résilience du groupe face aux incertitudes economiques.

4.3.7.2 Contribution a I'économie

Younited ne dispose pas d'une politique a proprement parler sur sa contribution a la vie économique dans la
mesure ou cet enjeu est particulierement transverse. Le sujet est en revanche abordé indirectement sous
divers angles au sein de politiques spécifiques visant a faire de Younited un acteur responsable et contribuant
pleinement a la vie économique des pays ou l'entreprise est présente. Parmi ces différentes politiques, citons
notamment :

Les politiques visant une exemplarité des comportements en interne :

e |e code de conduite, qui définit les regles de conduite professionnelle basées sur les valeurs et
engagements de Younited afin de promouvoir I'intégrité des comportements individuels et collectifs.
Ce Code est applicable a lensemble des Collaborateurs permanents ou temporaires, en France et &
I'étranger.

e | & politigue contre le blanchiment dargent, qui spécifie les mesures prises par Younited pour
empécher ['utilisation directe ou indirecte de ses produits financiers par des personnes ou entités
impliquées dans la criminalité financiere.

e | & politique de cadeaux et invitations qui fixe les limites et les regles a respecter en la matiere afin
d'éviter toute compromission de limpartialité et de lintégrité d'une personne ou dune entité de
I'entreprise.
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e L& politique de gestion des conflits dinteréts, qui présente le dispositif relatif a la détection et a la
gestion des conflits d'intéréts au sein de Younited et ses succursales.

Les politiques encourageant la promotion de relations commerciales responsables et locales :

e [ & politigue dachats responsables, qui oriente les décisionnaires dans leur choix d'un fournisseur en
les encourageant a considérer les acteurs locaux et responsables. Afin de pleinement répondre aux
exigences de la CSRD en matiere de gestion des relations avec les fournisseurs de Younited, la
politique d'achats responsables de Younited sera renforcée courant 2025. Cette revue aura pour but
de détailler certains éléments comme les risques que Younited encourt au niveau de sa chaine
d'approvisionnement et des incidences sur ses guestions de durabilité et la maniere dont I'entreprise
tient compte, le cas échéant, de critéres sociaux et environnementaux pour sélectionner ses
fournisseurs.

Les politigues assurant transparence et sécurité pour le consommateur final :

e & politique de protection de la clientele, illustrant la volonté de Younited de veiller a la loyauté de ses
pratiques en prenant en compte les intéréts de ses clients, dans ses décisions opérationnelles,
stratégiques et commerciales notamment, et qui établit a cet effet des processus, systemes et
controles appropriés a cet objectif. Ces preoccupations s'illustrent notamment dans les produits
distribués et la focalisation de 'offre de credit de I'entreprise sur des produits simples, lisibles et non-
renouvelables.

e | & politique dexclusion sectorielle, qui exclue des secteurs ou type d'activités qui, pour des raisons
morales ou éthiques, sont sujettes a controverse. Concernant la protection du consommateur final,
les exclusions sectorielles concernent des secteurs particulierement risqués pour le consommateur
final, notamment les jeux dargent, le tabac & produits associes ou encore la pornographie. En
complément, Younited applique un principe de vigilance pour certains secteurs présentant des risques
d'emprise, notamment les activités liées aux réseaux sociaux ou les activités liees aux services de
psychisme, voyance et activites liees.

Younited contribue a la vitalité économique a travers des actions multiples, incluant des solutions de credit
en au service de linclusion financiere, des relations d'affaires constructives ou encore une approche de
reflexion collaborative sectorielle :

1. Actions relatives a l'inclusion financiére du client final

Comme mentionneé dans la partie 1.4 Chaine de valeur, les canaux de distribution numeriques et les
partenariats stratégiques permettent a Younited de rendre ses offres accessibles a une large population tout
en favorisant linclusion financiere. En tant quintermediaire financier, I'entreprise joue un role essentiel en
promouvant des pratiques de consommation responsables et en garantissant des préts durables et éthiques,
tout en limitant au maximum le risque de surendetternent pour nos clients via une typologie de préts a faible
risque.

2. Actions relatives aux relations d'affaires

Younited met en ceuvre des processus d'évaluation des nouveaux partenaires et produits, et dans ce cadre,
s'engage a exclure de ses relations d'affaires les sociétés qui ne respectent pas les normes internationales
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portant sur des principes éthiques et moraux. De nombreuses normes internationales relatives aux droits de
I'Homme, aux droits du travail, & la protection de I'environnement ou & I'ethique des affaires déefinissent des
droits minimaux et des principes fondamentaux : c'est notamment le cas de la Déclaration Universelle des
Droits de 'Homme, du Pacte de Nations Unies, des conventions de I'Organisation Internationale du Travail
(OIT), et la déclaration de Rio sur I'environnement.

Les paiements des partenaires économiques de Younited, organisés deux fois par mois, respectent des
échéances claires, avec des dispositions spécifiques pour les paiements urgents. La transmission d'un releve
détaillé apres chaqgue campagne assure une communication transparente avec les filiales. Cette organisation
garantit une gestion des paiements responsable, conforme et en adéquation avec les engagements de
I'entreprise envers ses partenaires, quel que soit la nature du prestataire. Des la réception des factures,
gu'elles soient payables a 30, 60 jours ou autre, ces dernieres sont tout de suite enregistrées dans la
prochaine campagne de paiement. Afin de répondre pleinement aux exigences de Reporting quantitatifs de
la CSRD, Younited produira des 2025 les différents KPIs de délais de paiement exiges par la directive
europeenne.

3. Actions en matiére de réflexion sur la durabilité du secteur financier :

Younited joue un role actif dans des réflexions sectorielles en collaborant avec des associations telles que
I'Association des Sociétés Financieres et I'European Fintech Association, contribuant ainsi a promouvoir des
pratiques responsables et a soutenir l'inclusion financiere. Cette implication témoigne de I'engagement de
Younited envers des défis économigues et reglementaires cruciaux, renforcant ainsi sa contribution a
I'économie dans son ensemble.

e Création d’'une offre de produits favorisant 'inclusion financiére :

o FEn 2024, Younited a octroyé 1 015 millions d'euros de crédits en France, Italie, Espagne et
Portugal & Allemagne contribuant ainsi a I'accessibilité au financement pour un large public et
soutenant I'économie locale de ces pays

e Une exemplarité en matiére de conduite des affaires :

o Aucun cas de corruption ni versement de pots-de-vin n'a été identifié ou signalé en 2024. De
plus, aucune condamnation niamende liee a des infractions aux reglementations anticorruption
n'a été enregistree

o EnFranceetdans les succursales, aucune procedure judiciaire relative a un retard de paiement
de Younited n'a été declarée en 2024

o Aucun membre des organes d'administration, de direction ou de surveillance de Younited n'a
occupé, au cours des deux années précedant leur nomination, une fonction dans une
administration publigue ou un organisme de régulation susceptible de genérer un conflit
d'interét

o Younited est activement engage dans son secteur et faisait partie en 2024 de six associations
professionnelles, contribuant ainsi aux réflexions stratégiques du marché
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e Un acteur engagé pour I'emploi et la formation

o Au 371 décembre 2024, l'entreprise comptait 487 collaborateurs répartis en France, Italie,
Espagne, Portugal et Allemagne.

o Younited investit dans la montée en compétences de ses équipes et privilégie une formation
continue. En 2024, 3 369,5 heures de formation ont éte dispensées, renforcant I'expertise et la
qualification de ses collaborateurs.

o Au-dela de 'emploi direct, Younited soutient également I'économie locale en collaborant avec 7
Prestataires de Services Externalisés Essentiels (PSEE) et 185 Intermeédiaires en Opérations de
Banque et en Services de Paiement (IOBSP), générant ainsi un impact positif sur I'emploi
indirect.

Younited ne dispose pas pour le moment d'objectif chiffré sur sa contribution a I'économie. Ces objectifs
devront étre fixés au cas par cas sur les différents chapitres concernes.

4.3.7.3 Contribution de refinancement

Les variations des taux d'intérét de refinancement représentent un enjeu strategique pour Younited. Elles ont
un impact direct sur le colt de financement de Younited et donc sa rentabilité. La gestion et le cadre de
gouvernance de ce risque sont encadrés par la politique ALM de Younited.

Conformément aux exigences des autorités de supervision financiere, telles que I'Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution (ACPR), l'Autorité Bancaire Européenne (EBA) et la Banque Centrale Européenne
(BCE), Younited a mis en place un dispositif de gestion des risques intégrant la veille de I'environnement
economique. Ce dispositif permet de suivre les évolutions des taux d'intérét et d'adopter des stratégies
adaptées afin de limiter limpact des fluctuations sur son modele économique.

e Un cadre de gouvernance structuré

La surveillance et la gestion des risques liés aux conditions de refinancement reposent sur plusieurs
instances et processus internes.

Le Comite des Risques constitue une instance clé de la gouvernance de Younited. Il se réunit
trimestriellement pour suivre et évaluer les risques auxquels Younited est exposé (dont les risques financiers,
liés aux taux de refinancement).

Le Comité ALM (Asset & Liability Management), qui regroupe les équipes Finance, Trésorerie et Risk
Management assure un sulvi detallle de l'évolution des taux dintérét, de la liquidité et du colt de
refinancement. Ce comité analyse limpact des variations de taux sur la structure bilancielle et gjuste la
stratégie de financement en consequence.
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Enfin, la supervision par le Conseil de Surveillance permet de garantir une vision stratégique et une prise de
décision éclairée. Le Conseil de Surveillance est regulierement informe des grandes orientations de gestion
des risques par le biais de Reporting periodigues.

e Un suivi en temps réel et des analyses avancées

Younited met en place un suivi et des analyses avancées pour gerer les risques liés aux conditions de
refinancement. L'entreprise a déployé un systeme de monitoring macroéconomique utilisant des outils
avances permettant d'analyser en temps réel 'évolution des indicateurs clés, tels que les taux directeurs des
banques centrales, la courbe des taux, les spreads de crédit, l'inflation, et autres €léments determinants.

Des stress tests et des simulations de scénarios sont également régulierement effectués afin d'évaluer
limpact de différentes configurations de marché sur le colt du refinancement et la rentabilité. Ces
simulations permettent d'anticiper d'éventuels chocs de taux et d'adapter en conséguence la structure de
financement de l'entreprise.

Enfin, des tableaux de bord et un Reporting internes sont mis en place par I'équipe Risk et I'équipe ALM. Ces
outils consolident les principales meétriques de suivi du refinancement, notamment via le Pack ALM. Les
données ainsi collectées sont partagées avec les comités decisionnels. Cela permet de guider les actions de
couverture et d'adapter les strategies financieres en fonction de I'évolution des conditions économigues.

Pour renforcer sa résilience, Younited a déployeé plusieurs mesures opérationnelles concretes
1. Renforcement du Monitoring et des Stress Tests

Younited a mis en place un systeme de surveillance en temps réel permettant de collecter et d'analyser des
indicateurs clés (sensibilité du colt de financement, évolution du marché moneétaire, etc.). Des stress tests,
intégrant divers scénarios de hausse des taux sont menes regulierement par les equipes Risk et aident a
mesurer les impacts potentiels sur la rentabilité, la liquidité et ratios financiers de I'entreprise.

2. Diversification des sources de financement

Face a la volatilite des taux dintérét et aux incertitudes économiques, Younited a adopté une strategie
proactive pour diversifier ses sources de financement, réduisant ainsi son exposition aux fluctuations du
marcheé et stabilisant ses colts de refinancement.

3. Multiplicité des partenaires financiers

Pour limiter sa dépendance a un interlocuteur unique, Younited a élargi son réseau de partenaires en
collaborant avec diverses institutions bancaires, investisseurs institutionnels et autres acteurs des marches
financiers. Cette diversification permet d'accéder a une gamme variée de conditions de financement et de
seécuriser des liquidités complémentaires, réeduisant ainsi les risques de concentration et de volatilite lies a
une source unique.
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Younited pilote son refinancement via son comite ALM. De nombreux indicateurs de liquidité et de
refinancement sont suivis mensuellement a travers le Pack AML, notamment :

Evolution du ratio NSFR sur 4 ans

2021 2022 2023 2024
129% 144% 163% 166%

Evolution du ratio LCR sur 4 ans
2021 2022 2023 2024
307% 331% 4106% 3242%

Le ratio LCR (Liquidity Coverage Ratio) mesure le risque de liguidité a court terme sur une période de 30 jours,
avec un seuil reglementaire fixé a 100 %. La forte hausse observée en 2023 résulte de 'ouverture d'un compte
aupres de la Bangue de France, permettant a Younited d'y placer une partie de ses dépots.

En 2025, Younited ambitionne de diversifier davantage ses sources de financement aupres de ses déposants,
en élargissant les maturités, les solutions proposees et les marchés geographiques ciblés. Parallelement,
I'entreprise cherche a explorer de nouvelles alternatives de financement au-dela des dépots Retail, en
s'ouvrant a d'autres canaux et investisseurs institutionnels.

4.3.7.4 Défaut d'un partenaire majeur

La politigue d'externalisation de Younited repose sur un cadre rigoureux d'identification et de gestion des
prestataires de services externalisés essentiels (PSEE), en conformité avec les lignes directrices de ['Autorité
bancaire européenne (EBA).

Younited a mis en place un cadre opérationnel structuré et multifacette afin d'assurer une gestion efficace
de sa politique d'externalisation :

1. Dispositif d'évaluation et d'audit des PSEE

Younited applique un processus structure d'évaluation et d'audit annuel des PSEE afin dassurer leur
conformité aux exigences réglementaires et leur contribution a la résilience de l'entreprise. Cette évaluation
comprend la vérification de la présence d'un plan de continuité d'activité teste, garantissant une gestion
anticipée et maitrisée en cas de défaillance d'un prestataire critique. En parallele, un contréle rigoureux est
mene pour sassurer du respect des obligations de continuité et de résilience imposees par I'EBA,
garantissant un niveau de sécurité et de fiabilité optimal pour les services externalises essentiels.
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2. Formalisation et déploiement d'un Plan préventif de rétablissement (PPR) et gestion des crises

En complément des dispositifs de suivi des prestaires, Younited a formalisé un plan préventif de
rétablissement (PPR) destiné a encadrer les actions a entreprendre en cas de crise impactant un ou plusieurs
prestataires critiques. Ce plan prévoit des mesures adaptées a divers scenarios, qu'il s'agisse d'une situation
idiosyncratique affectant un prestataire unique ou d'un choc systémigue touchant simultanément plusieurs
acteurs clés. A titre d'exemple, la défaillance simultanée de deux partenaires bancaires majeurs pourrait
provoguer un choc de liquidité nécessitant une intervention rapide pour préserver les indicateurs
reglementaires et assurer la stabilité financiere de l'entreprise. Le PPR fait I'objet d'une mise a jour biennale
et est soumis a l'approbation de I'Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) afin d'en garantir
lefficacité et 'adéquation aux enjeux évolutifs du secteur.

Au 31 decembre 2024, 100 % des PSEE ont éte audités et disposent d'un plan de continuité a jour et teste,
garantissant ainsi une conformite totale. Par ailleurs, le Plan Préventif de Rétablissement, mis a jour tous les
deux ans, a fait l'objet de sa derniere revision en décembre 2024, assurant son alignement avec les exigences
en vigueur et les meilleures pratiques en matiere de gestion des risques.

Younited ne fixe pas d'objectifs specifiques sur ce sujet, mais s'engage a garantir que tous ses prestataires
de services externalisés essentiels (PSEE) disposent d'un plan de sortie formalisé, conforme aux exigences
de 'EBA. Pour maintenir un haut niveau de controle et d'anticipation, un audit annuel est systematiquement
réalisé afin de vérifier 'actualisation de ces plans. De plus, le plan préventif de rétablissement (PPR) est mis
a jour tous les deux ans et soumis a la validation de 'ACPR. Ce plan intégre des scénarios d'envergure
systémique et prevoit des mesures specifiques visant a preserver les indicateurs réglementaires en cas de

crise majeure.

4.3.8 Enjeux sectoriels technologiques

4.3.8.1 Continuité d'activité

Younited s'appuie sur un Plan de Continuité d'Activité (PCA) couvrant un large périmetre de risques majeurs,
incluant la défaillance de partenaires essentiels, lindisponibilité des locaux ainsi que les interruptions d'activité
lices & des incidents cyber tels que des attaques ou des pannes informatiques. Ce dispositif, piloté par le
département Enterprise Risk Management et validé par le Chief Risk Officer, vise a garantir la résilience des
opérations face aux événements susceptibles de perturber I'activité de I'entreprise.

Younited a mis en place un cadre opérationnel structuré et multifacette afin d'assurer une gestion efficace
de son processus de continuité d'activité :
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1.  Prévention et maintien de la Continuité d'Activité

L'un des principes fondamentaux du PCA est de prévenir et de limiter toute interruption de service, gu'elle soit
causée par des partenaires externes ou par des evénements internes a Younited. Pour assurer cette
continuité, Younited s'appuie notamment sur une organisation optimisée permettant le telétravail généralisé
de I'ensemble des collaborateurs, un dispositif en place depuis 2019. De plus, des plans de reprise adaptes
et régulierement testés sont mis en ceuvre afin de s'assurer que la durée maximale d'interruption tolérée par
Younited n'est jamais dépassée.

2. Renforcement de la sécurité et alignement aux exigences réglementaires

Dans un contexte ou les menaces informatiques sont en constante évolution, Younited a récemment intégre
des exigences de disponibilité renforcées dans ses contrats avec ses partenaires, en conformité avec les
obligations du reglement DORA. Parallelement, un plan d'urgence cyber a été mis en place afin d'accroitre la
résilience interne et de garantir une réponse efficace face aux attaques et incidents techniques.

3. Mise en ceuvre opérationnelle et tests de résilience

Pour assurer lefficacite et lapplication concrete de son PCA, Younited déploie plusieurs actions
structurantes. Un suivi rigoureux est réalise aupres des partenaires critigues, incluant la collecte annuelle de
leurs PCA mis a jour ainsi que des proces-verbaux de tests associés. Ce dispositif est complété par une
verification mensuelle des SLA et des KPI de performance, assurée par le département Tech afin de garantir
le respect des engagements contractuels.

En cas de crise, Younited est capable de basculer immeédiaterment en mode télétravail généralisé, un dispositif
déja operationnel pour I'ensemble des collaborateurs depuis 2019. Cette flexibilite permet de maintenir les
activités en cas d'indisponibilité des locaux ou d'incident interne affectant la continuité des opérations.

Afin de tester la robustesse de son infrastructure I'T, Younited réalise des tests annuels de reprise d'activite
informatique, au cours desquels la restauration de donneées et le redémarrage d'applicatifs critiques sont
évalués. Les resultats obtenus sont intégrés dans le PV de test du PCA et servent a identifier des axes
d'amelioration et a valider les processus de reprise.

La résilience face aux menaces cyber est également testée régulierement a travers des simulations grandeur
nature impliguant les équipes technigues et métiers. Ces exercices permettent d'évaluer la coordination
organisationnelle en situation de crise, de tester 'efficacité des mecanismes de communication et d'escalade
décisionnelle, ainsi que de renforcer les plans de remédiation.

Au 31 décembre 2024, l'ensemble des tests de reprise de données et des tests applicatifs prevus dans le
cadre du plan de continuité d'activite ont éte realisés avec succes. Par ailleurs, le suivi mensuel des SLA des
partenaires critiqgues n'a reveleé gu'une seule violation en mars 2024, resultant d'un incident survenu chez I'un
de ces partenaires. Enfin, a cette méme date, 100 % des collaborateurs ont la capacite de telétravailler en cas
de crise.
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Younited ne dispose pas d'objectifs specifigues sur ce sujet. Cependant, I'entreprise veille a garantir une
maitrise rigoureuse de la continuité de ses activités. L'entreprise s'assure qu'aucun dépassement de la durée
dinterruption maximale tolérée ne survienne, que ce soit en raison d'une défaillance d'un partenaire critique
ou d'un incident interne. Tous les partenaires stratégiques disposent d'un plan de continuité juge conforme
et régulierement mis & jour, assurant ainsi une résilience optimale face aux imprévus. Afin d'améliorer en
permanence les dispositifs en place, des tests annuels systématiques de reprise d'activité informatique et de
gestion de crise cyber sont menés. De plus, les exigences du reglement DORA ont été intégrées de maniere
généralisée dans tous les contrats conclus avec les partenaires majeurs, renforgant ainsi la robustesse
globale de l'organisation.

4.3.8.2 Développement / Accélération de technologie de rupture

En 2024, Younited a poursuivi son engagement en faveur de l'innovation technologique en accelérant le
développement de solutions basées sur lintelligence artificielle et 'Open Banking. L'un des axes prioritaires a
eté lintegration de modeles d'intelligence artificielle avanceés, visant a affiner I'évaluation du risque de crédit
tout en garantissant une sélection plus sdre et plus efficace des profils emprunteurs. Grace a une exploitation
approfondie des données bancaires ouvertes, ces modeles permettent didentifier avec davantage de
precision la solvabilite des clients, réduisant ainsi le risque de défaut tout en optimisant les taux d'acceptation
des demandes legitimes.

Cette approche contribue également a renforcer la confiance des clients, qui benéficient d'un processus plus
transparent, rapide et fiable. En minimisant les erreurs de classification et en assurant des decisions de credit
plus justes, Younited favorise une expérience utilisateur améliorée et une meilleure accessibilité au
financement. Par ailleurs, lintégration de ces technologies avancées joue un réle clé dans la reduction des
cyber risques, en identifiant plus efficacement les tentatives de fraude et en sécurisant les transactions grace
a des algorithmes de détection renforceés.

En parallele, des outils de Machine Learning ont éte déployés pour renforcer la lutte contre la fraude, en
detectant de maniere proactive les comportements suspects et en améliorant la fiabilité des contrdles
internes. Cette approche a permis une réduction des erreurs de classification des dossiers et une
amelioration du taux de détection des tentatives de fraude, garantissant ainsi une meilleure sécurité des
processus de financement.

L'intéegration de technologies de rupture représente une opportunité majeure pour Younited, mais nécessite
une approche rigoureuse et encadreée afin d'en maitriser les risques. Grace a un dispositif de pilotage
structuré, combinant gouvernance  stratégique, conformité  reglementaire et  methodologies
d'expéerimentation avancees, 'entreprise parvient a allier innovation et seécurité. En développant ces services
complémentaires par le biais de technologie de rupture, Younited renforce sa proposition de valeur et cherche
a construire un ecosysteme financier plus complet et plus inclusif pour ses clients.
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Younited ne dispose pas de métriques specifiques sur ce sujet.

Les investissements de Younited dans le développement de ses technologies de rupture sont détaillés dans
la feuille de route 2025 élaboree par I'equipe Produit.

4.3.8.3 Cybersécurité

Younited accorde une importance primordiale a la cybersécurité dans le cadre de ses activités en tant que
plateforme SaaS et leader européen du crédit a la consommation. Pour garantir un niveau de sécurité
optimal, 'entreprise a mis en place un ensemble de politiques de sécurité, réegulierement reévaluees tous les
deux ans par le CISO et validées par le CTO. Chacune de ces politigues intégre une matrice RACI définissant
clairement les roles et responsabilites des différents acteurs et équipes concernes.

La politique de sécurité des systemes dinformation (ISSP) établit les standards minimaux, les lignes
directrices et les controles nécessaires pour protéger les systemes d'information de Younited, assurant ainsi
la confidentialité, lintégriteé et la disponibilité des donnees. La gestion des identités et des acces repose sur
une politique dédiée garantissant que seules les personnes autorisees peuvent acceder aux ressources
adéquates. De plus, la politique d'authentification des utilisateurs fixe les exigences de sécurité lices a
lidentification et l'acces aux systemes de l'entreprise.

Afin de limiter les risques d'acces non autorisé, une politique de revue des acces est mise en place pour
s'assurer que les droits d'acces aux systemes d'information restent appropriés. Par ailleurs, la classification
des donnees est encadrée par une politique spécifiqgue qui etablit différents niveaux de sensibilite afin den
assurer la protection. En matiere de sécurité applicative, la politique de tests d'intrusion (Pentest) définit les
exigences relatives aux eévaluations de sécurité des applications développees par Younited. Enfin, Ia
procédure de gestion de crise cyber decrit les actions a mener en cas d'incident, couvrant les étapes de
détection, de réponse et de communication.

Ces politiques illustrent I'engagement de Younited a sécuriser ses systemes d'information et a assurer sa
resilience face aux menaces cyber.

Younited gere le risque cyber en suivant le modele des trois lignes de défense, qui impligue une collaboration
entre les équipes technigues, la fonction risques, et un controle externe régulier. Dans cette optique, Younited
a mis en place plusieurs inftiatives majeures pour réduire le risque cyber, dont voici les principales :

1. Mise enplace d'un IAM centralisé

Younited a déploye un systeme de gestion des identités et des acces (IAM) centralisé. Ce systeme a pour
objectifs d'améliorer la sécurité globale en appliquant le principe du moindre privilege, en veillant a ce que
YOUNITED 120

YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

chaque utilisateur n'ait que les acces nécessaires a ses fonctions. L'IAM centralisé permet également de
repondre aux exigences de conformité en automatisant les processus de re-certification des acces,
garantissant ainsi une gestion efficace et réguliere des droits d'acces des utilisateurs. En outre, cette initiative
vise a accroitre l'efficacité opérationnelle, notamment en simplifiant et en automatisant les processus
d'attribution et de suppression des acces, réeduisant ainsi les risques liés aux erreurs humaines et aux acces
non autorises.

2. Mise en place d'un EDR

Younited a déployé une solution de détection et de réponse sur les endpoints detection and response (EDR)
sur 'ensemble de ses ordinateurs portables. Cette solution a pour but de protéger les appareils contre les
menaces qui pourraient se manifester au niveau local, en détectant et neutralisant les attaques avant quelles
n'aient un impact majeur. Le projet EDR permet également d'investiguer sur les incidents survenus sur les
laptops, qu'il s'agisse de lever des doutes sur une activité suspecte ou de mener une analyse approfondie de
la cause d'un incident cyber, afin de comprendre son origine et mettre en place les actions correctives
nécessaires pour prévenir de futures attagues.

3.  Protection contre les malwares

Parmi les mesures essentielles couvertes par la politique « Run Security Policy », la protection contre les
malwares (comme les virus, les ransomwares, etc.) y occupe une place centrale afin d'empécher l'intrusion
de logiciels malvelllants dans les systemes. Ces mesures inclus également la gestion des logs, c'est-a-dire la
collecte et I'analyse des journaux d'évenements des systemes pour detecter toute activité suspecte. La
sécurité en telétravail, une priorite dans le contexte actuel, est aussi un axe majeur de la politique, garantissant
que les collaborateurs travaillant a distance respectent les mémes standards de sécurité que ceux en bureau.

4. Mise ajour réguliére des systemes et outils

Younited veille a ce que tous les systemes soient regulierement mis a jour, pour réduire les risques liés aux
vulnérabilités qui pourraient étre exploitées par des cyberattaquants. La politique de sécurité inclut aussi des
mesures specifigues concernant les prestataires externes, garantissant que tous les partenaires de
I'entreprise respectent des normes de sécurité strictes pour éviter toute vulnérabilité extérieure. Enfin, des
bonnes pratiques sont précisées concernant la production de donnees, les processus d'escalade en cas
dincidents, ainsi que des recommandations sur la gestion des sauvegardes, un aspect crucial pour la
récupération des données en cas de sinistre.

5. Conduite d'audits IT et de sécurité

Dans un souci constant de reduire les risques lies a la cybersecurite, Younited effectue des audits reguliers
de ses systemes de sécurité. L'un des audits marquants est l'audit ISAE 3402, réalise en 2024. Cet audit est
particulierement axe sur les aspects techniques essentiels tels que la gestion des identités et des acces, la
gestion de la plateforme (qui inclut la maintenance et la sécurité des systemes), la gestion des incidents
d'exploitation, et la gouvernance globale du systeme d'information (SI), garantissant ainsi une évaluation
complete des risques et des processus de sécurité.
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En cas de cyber-attaque, Younited a mis en place une procedure d'incident dediée. Cette procédure détaille
les étapes a suivre pour détecter l'incident, activer les mesures de gouvernance appropriees, prioriser les
actions a entreprendre, et définir la stratégie de communication, aussi bien en interne (aupres des équipes)
qu'en externe (vers les parties prenantes comme les clients ou les régulateurs). Cette approche assure une
réponse rapide, cohérente et efficace face a toute attaque ou crise.

Afin de renforcer sa defense face aux cybermenaces, Younited a souscrit @ un abonnement au CERT
(Computer Emergency Response Team), une organisation spécialisée dans la gestion des incidents de
sécurité informatique. Le CERT apporte un soutien technique précieux lors de crises cyber, en fournissant
une expertise specialisée et des ressources supplémentaires pour renforcer la sécurité des opérations et
protéger les donneées sensibles.

6.  Mise en conformité réglementaire

Younited veille a étre pleinement conforme aux réglementations en vigueur, telles que le RGPD (Reglement
Géneéral sur la Protection des Données). Ce reglement vise a protéger les données personnelles des individus
et reduire les risques cyber associes a leur gestion. En outre, l'entreprise est en cours de mise en ceuvre de
la réglementation DORA (Digital Operational Resilience Act), adoptée par I'Union Européenne en décembre
2022. Cette reglementation vise a renforcer la résilience numerique des acteurs financiers, comme Younited,
face aux risques de cyberattagues et aux defis lies a la numerisation.

7. Dispense de formations obligatoires pour tous les collaborateurs

Chaqgue annee, Younited met en place une formation obligatoire en cybersécurité a destination de I'ensemble
de ses collaborateurs, quel que soit leur pays dimplantation ou leur fonction au sein de l'entreprise. Cette
formation est intégrée au plan de formation annuel et constitue un pilier essentiel de la stratégie de
sensibilisation et de prévention des risques cyber. L'objectif principal est de renforcer la vigilance des équipes
face aux menaces numeriques croissantes, telles que le phishing, les ransomwares ou encore les intrusions
malvelllantes. Le programme aborde des thematiques variees, allant des bonnes pratiques en matiere de
protection des donnees & la gestion des mots de passe, en passant par la reconnaissance des tentatives
d'attaques et la reaction en cas d'incident de sécurité.

La formation est dispenseée via des modules interactifs, combinant supports pédagogiques, mises en
situation pratiques, exercices de simulation et quiz d'évaluation afin d'assurer une assimilation efficace des
connaissances. Elle est suivie d'une validation, attestant que chaque collaborateur maitrise les principes
fondamentaux de la cybersécurité et peut adopter les bons réeflexes au quotidien.

Le suivi de la participation est rigoureusement controleé, et des rappels sont adressés aux collaborateurs
n'ayant pas encore complété la formation afin d'atteindre un taux de couverture maximal. En complément,
des sessions de recapitulatif et de mise a jour peuvent étre organisees en fonction de I'evolution des menaces
et des nouvelles exigences réglementaires.

En intégrant cette formation dans son dispositif global de gestion des risques, Younited démontre son
engagement en faveur d'une culture de la cybersécurité robuste, garantissant ainsi une protection renforcée
de ses systemes dinformation et des données sensibles de ses clients et partenaires.
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Nombre de collaborateurs avant suivi la formation Cybersécurité en 2024 (Effectifs : fin de période de

Reporting

Nbre total de Nombre de collaborateurs ayant suivi En %
collaborateurs la formation (Valeur absolue)
France 322 300 93,31 %
Espagne 57 57 100%
Portugal 28 28 100%
Italie 69 69 100%
Total 487 454 93,4%

En 2025, Younited se concentre principalement sur la réeduction du risque de fuite de données et sur
I'amélioration des outils déja en place.

4.3.9 Enjeux sectoriels réglementaires

4.3.9.1 Evolutions reglementaires et protection du client final

Dans le cadre de son engagement pour la protection des consommateurs, Younited, en tant
qu'établissement de credit spécialisé, met en place des politiques et des processus visant a garantir la
transparence, I'équité et la sécurité de ses services. Sa Politique de Protection des Intéréts de la Clientele
(PIC) établit un programme structuré permettant d'identifier, d'atténuer et de geérer les risques pouvant
affecter ses clients. Cette politiqgue comprend des controles rigoureux pour protéger les droits des
consommateurs, avec une attention particuliere portée a la clarté, a la simplicité et a limpossibilite de
renouveler les produits de credit, ainsi qu'a la prévention du surendettement. Par ailleurs, Younited met
également en ceuvre une Politique d'Exclusion Sectorielle, disponible publiguement sur son site internet, qui
exclut certains secteurs a risque, tels que le tabac, les jeux d'argent et d'autres activités sensibles, afin de
proteger les consommateurs contre des pratigues potentiellement nuisibles.

Afin de s'adapter a une reglementation en constante evolution, Younited a mis en place un dispositif de veille
reglementaire et de Reporting garantissant la conformité de ses pratiques aux exigences nationales,
européennes et sectorielles. Ce dispositif assure une surveillance continue des risques réglementaires, en
particulier ceux lies a la protection des données personnelles, a la lutte contre le crime financier et aux risques
juridiques.

Dans cette optique, Younited applique un suivi rigoureux de ses produits et services, veillant a ce que les
décisions opérationnelles, stratégiques et commerciales integrent les intéréts des clients tout en respectant
des standards éthiques €éleves. En 2024 et 2025, lentreprise renforce ces engagements a travers plusieurs
initiatives cles
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e Harmonisation de la gestion des réclamations, pour garantir un traitement plus efficace et équitable
des demandes clients.

e Mise en place d'une procédure dédiée a la transparence, couvrant notamment les obligations
d'information contractuelle et précontractuelle.

e Renforcement du suivi des indicateurs de performance clés (KPIs) sur la gestion des réclamations et
I'accompagnement des clients en situation de fragilité financiere.

Grace a ces mesures, Younited vise non seulement a assurer sa conformité réeglementaire, mais aussi a
renforcer la confiance de ses clients en instaurant une gestion des risques transparente et responsable.

En 2024, la succursale italienne de Younited S A a été sanctionnée par la Banque d'ltalie pour des carences
dans l'organisation et dans les contréles en matiere de transparence au sens du Texte unique des lois en
matiere bancaire et de crédit, le « Testo unico delle leggi in materia bancaria e creditizia » (TUB). Cette
amende, d'un montant de 30,000€, est la plus faible qui puisse étre prononcee pour ce type d'infraction.
L'entreprise a pris des mesures immediates pour corriger les défauts identifies, et la remediation a été
intégralement finalisée dans les délais impartis. Depuis lors, tous les ajustements nécessaires ont éte
realises, permettant a Younited S A de garantir désormais sa conformité avec les exigences légales et de
maintenir la transparence vis-a-vis de ses clients. Aucun manguement similaire n'est attendu a I'avenir.

Concernant les evolutions réglementaires, la mise en place de meétriques specifiques pour la velille
reglementaire et la gestion du risque de non-conformité présente plusieurs defis. En premier liey, la nature
dynamigue des exigences réglementaires, qui peuvent evoluer rapidement et de maniere imprevisible, rend
difficile la création d'indicateurs statiques pertinents. De plus, la conformité ne se limite pas a des actions
facilement mesurables, mais impligue une gestion complexe de processus, d'interprétations juridiques et de
pratigues internes qui varient selon le contexte. En outre, les risques liés aux évolutions reglementaires sont
souvent multidimensionnels et difficiles a quantifier de maniere précise. lls dépendent de facteurs externes,
tels que des changements legislatifs ou des decisions des régulateurs, mais aussi de facteurs internes,
comme les évolutions des produits ou activités. Par conséquent, bien que des efforts constants soient
déployés pour anticiper et atténuer ces risques, la mise en place d'indicateurs chiffreés fiables reste un défi
complexe, nécessitant une approche qualitative et une évaluation continue.

Concernant la protection du client final, Younited S.A. met notamment en place depuis 2024 un suivi des
réclamations des clients et contreparties, afin de s'assurer que celles-ci sont traitées efficacement et dans le
respect des délais réglementaires et internes. A date, ces données ne sont pas encore disponibles sur une
base consolidée, et Younited SA. va travailler sur sa capacité a reporter cet indicateur sur une base
consolidee.

4.3.9.2 Financement d'activités controversées ou erreur de KYC

Younited, en tant qu'établissement de credit réegulé, déploie des processus rigoureux visant a prévenir le
financement d'activités controversées et a limiter les risques lies aux erreurs de connaissance des
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contreparties, sources potentielles de blanchiment d'argent et de financement du terrorisme (BC-FT). Ces
principes de mitigation sont définis dans la Politique LCB-FT du Groupe et traduits en procédures
thématiques appliqguées notamment dans ses succursales a l'étranger.

Le processus de Connaissance de la Clientele dit Know Your Customer (KYC) garantit que toutes les relations
d'affaires respectent les standards réglementaires en matiere de LCB-FT et que le risque de financement de
telles activités soit systématiquement évalué et atténue tout au long de la relation d'affaires. Younited travaille
en permanence sur l'amélioration et I'optimisation de ses processus KYC, en particulier dans le cadre du
financement de crédit. L'objectif est de disposer de processus solides, soutenus par des technologies
avancees, afin de limiter la fraude identitaire et de renforcer la prévention contre le risque de blanchiment de
capitaux et de financement du terrorisme.

Le dispositif de Connaissances des Contreparties, dit Know Your Partner (KYP) joue un réle crucial dans ce
processus en permettant une évaluation approfondie des tiers avec lesquels Younited interagit, y compris la
surveillance continue des médias et des bases de données publiques afin de deétecter toute information
défavorable ou toute implication dans des pratiques de corruption, blanchiment dargent, criminalité ou
terrorisme. Ce dispositif, renforce par un outil automatise en 2024, assure que les contreparties, tels que les
investisseurs et partenaires commerciaux de Younited, respectent les principes €thigues et de conformite de
I'entreprise, ce qui permet de prévenir le financement d'activités llicite. Parallelement, la politique d'exclusion
sectorielle de Younited, quiinclut des secteurs a risque comme le tabac, les jeux d'argent et les activites liees
au terrorisme, s'applique de maniere stricte a toutes les activites et succursales de l'entreprise, renforgant
ainsi la protection contre le financement d'activités controversées. Cet outil, en cours de deploiement dans
I'ensemble du Groupe, permettra a terme de centraliser et harmoniser les pratiques au niveau du Groupe,
tout en assurant un sulivi de l'exhaustivité et de la qualité de la connaissance des contreparties de Younited.

Dans ce contexte, Younited met également en place une formation obligatoire annuelle pour 'ensemble des
collaborateurs, en France et dans les succursales, qui couvre les principes fondamentaux du KYC et de la
LCB-FT. Cette formation est validée par un questionnaire de connaissance et permet de sensibiliser
'ensemble des équipes aux risques associes, tout en garantissant leur comprehension des obligations
reglementaires. Les membres des organes de direction participent a des sessions de sensibilisation
specifiques, afin d'assurer gu'ils disposent d'une connaissance approfondie des enjeux éthiques et des
risques de conformite, et qu'ils soient en mesure de promouvoir une culture de transparence et d'intégrite au
sein de l'organisation. Le taux de compléetion et de reussite de ces formations est regulierement reporte aux
instances dirigeantes, garantissant ainsi une surveillance et un suivi de I'efficacité du programme.

Grace a ce cadre de conformité robuste et a une approche par les risques, Younited se positionne pour
prevenir les erreurs de KYC pouvant entrainer le financement d'activités illégales ou nuisibles, contribuant
ainsi a maintenir l'intégrite de ses opérations et a respecter les normes élevees de transparence et d'éthique.

Actuellement, il n'existe pas de métriques quantitatives formalisees pour suivre specifiqguement le risque de
financement d'activités controversées ou les erreurs de KYC au sein de Younited SA. Plusieurs facteurs

YOUNITED 125
YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive

expliguent cette absence de suivi chiffré. Le suivi de ces risques implique une évaluation complexe,
multifactorielle et souvent qualitative des activités et des transactions. Le financement d'activités
controversées peut inclure un large éventail de criteres qualitatifs et il est difficile de definir des métriques
spécifiques a ce sujet.

Ces risques sont globalement gérés dans le cadre du dispositif de Lutte contre le Blanchiment d'Argent et le
Financement du Terrorisme (LCB-FT) de Younited SA. Ce dispositif inclut des contréles rigoureux qui
assurent le suivi des transactions et des relations clients sous I'angle de la conformité réglementaire. Les
resultats de ces contrbles sont reportés de maniere specifigue aupres des autorités de regulation,
conformément aux exigences légales.

Il convient de noter gu'aucune amende ni sanction N'a été prononceée a ce jour a lencontre de Younited S A
pour des mangquements relatifs au financement d'activités controversées ou aux erreurs de KYC.

Le suivi, bien gu'il ne repose pas encore sur des meétriques chiffrées specifiguement dédiees & ces aspects,
reste néanmoins rigoureux et conforme aux exigences des regulateurs. Younited est pleinement engage a
développer ces métriques dans le cadre de sa politique de conformité, en fonction des attentes qui seront
clarifiees dans le cadre du présent Reporting. Younited continue & accorder une attention particuliere a ces
sujets et mettra en place les indicateurs necessaires des que les exigences specifiqgues seront mieux definies.

4.3.9.3 Non-conformité

Face a une réglementation en constante évolution et des obligations strictes de Reporting aux niveaux
européen, national et sectoriel, la Conformité Centrale de Younited a mis en place un dispositif de pilotage
structuré pour assurer la conformité des activités de Younited aux exigences en vigueur.

En tant qu'établissement de crédit régulé, Younited est tenue de respecter des obligations de Reporting
financier et extra-financier conformes aux normes europeéennes. La transparence et la conformité a ces
obligations sont essentielles pour garantir la fiabilité et la sécurité de ses activités. Parmi les réglementations
applicables, la directive sur le crédit a la consommation impose des obligations spécifiques en matiere
d'information et de transparence vis-a-vis des consommateurs, notamment en ce qui concerne la clarté des
conditions des produits de credit.

e (Gouvernance et Organisation de la Conformité

Afin d'assurer une gestion efficace et centralisée de la conformité, Younited a mis en place une procedure
dediee a la vellle et au Reporting réglementaire. Celle-ci garantit I'exhaustivité et la ponctualité des Reporting
reglementaires, assure la mise a jour continue des procedures internes et renforce la connaissance des
collaborateurs sur les lois et réglementations applicables. Documentée et formalisée, cette procedure est
regulierement revue et validée par le Responsable de la Conformité et du Controle Interne. Son application
est piloteée par la Conformite Centrale et adaptée aux succursales a I'etranger selon leur cadre réglementaire
spécifique.
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Younited integre une approche globale de gestion des risques a travers 'Enterprise Risk Management (ERM),
qui structure lidentification, I'évaluation, l'atténuation, la surveillance et le Reporting des risques
reglementaires et operationnels. La cartographie des risques permet de prioriser les enjeux critiques,
notamment la protection des données personnelles, la lutte contre la criminalité financiere et la gestion du
risque legal et de conformité. Cette approche detaillee assure un suivi precis des risques et une réactivite
accrue face aux évolutions réglementaires.

e Pilotage du Processus de Vellle et Reporting Réglementaire

Pour anticiper et atténuer les risques de non-conformite, Younited a mis en place un dispositif structuré. Des
réunions de gouvernance trimestrielles reunissent les représentants des départements impliqgues dans la
conformité, et des réeunions ad hoc sont organisees en cas de changements réglementaires necessitant des
actions spécifiques. Un dossier d'archivage dédié centralise les avis des responsables de la veille, les minutes
des réunions, les extraits des textes réglementaires et les notes des associations professionnelles, ainsi que
les consultations juridiques portant sur des thématiques clés commela LCB-FT et la protection des donnees.
La centralisation des Reporting réglementaires repose sur des outils dediés permettant de stocker les fichiers
de préparation, les canevas et les analyses d'écart face aux nouvelles obligations. Ce dispositif facilite une
adaptation rapide aux exigences réglementaires et contribue a la réduction des risgues de non-conformite.

e Sensibilisation et Formation : Accompagnement des Collaborateurs

Younited a développé un dispositif de communication réglementaire pour assurer la diffusion efficace des
evolutions législatives et leur appropriation par les équipes. Des communications ciblées informent
directement les équipes concernees des impacts réglementaires specifiques a leurs activités, tandis que des
informations globales sont diffusées a l'ensemble des collaborateurs en cas dévolutions majeures
necessitant une prise de conscience collective.

Des sessions de formation dediees permettent d'approfondir les connaissances des collaborateurs sur les
reglementations en vigueur. La mise a jour continue des procédures internes et des supports de formation
garantit une adaptation constante aux nouvelles exigences. Le pilotage des projets lies aux nouvelles
obligations réglementaires vise a anticiper les evolutions et a optimiser I'adaptation des processus internes.
Ces actions assurent une gestion proactive des risques de non-conformite et permettent aux collaborateurs
de disposer des outils necessaires pour repondre aux exigences reglementaires en perpéetuelle evolution.

La mise en place de métriques spécifiques pour la gestion du risgue de non-conformité présente plusieurs
defis. Tout d'abord, la nature dynamigue des exigences reglementaires, qui évoluent rapidement et de
maniére imprevisible, complique la création d'indicateurs statiques pertinents. De plus, la conformité ne se
limite pas a des actions mesurables, mais repose sur une gestion complexe impliquant des processus
internes, des interprétations juridiques et des pratiques propres a chague organisation. Enfin, les risques de
non-conformité sont multidimensionnels et difficiles a quantifier precisément, car ils résultent a la fois de
facteurs externes, tels que les évolutions législatives et les décisions des régulateurs, et de facteurs internes,
comme 'adaptation des produits ou activites.

YOUNITED 127
YOUNITED Societé Anonyme & Directoire et Consell de Surveillance au capital de 1.661.342 euros
21, rue de Chateaudun, 75009 Paris, France 517 586 376 RCS Paris-CIB 16488



PARTIE 4

CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive

Face a ces défis, l'objectif est danticiper et d'atténuer les risques de non-conformité en développant une
approche combinant des indicateurs qualitatifs et quantitatifs. Cela implique une évaluation continue des
pratiques de conformité, une veille réglementaire proactive et une adaptation des processus internes afin de
garantir une meilleure résilience face aux évolutions réglementaires.
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A I'assemblée générale de la société YOUNITED S.A

Le présent rapport est émis en notre qualité de commissaires aux comptes de la société YOUNITED S A. I
porte sur les informations en matiére de durabilité et les informations prévues a l'article 8 du reglement (UE)
2020/852, relatives a I'exercice clos le 31 décembre 2024 et incluses dans la section Etat de durabilité du
rapport de gestion.

En application de I'article L. 232-6-3 du code de commerce, la société YOUNITED S.A. est tenue d'inclure
les informations précitées au sein d’'une section distincte de son rapport de gestion. Ces informations ont
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pour European Sustainability Reporting Standards) du processus mis en oceuvre par la société
YOUNITED S.A. pour déterminer les informations publiées, et le respect de I'obligation de consultation
du comité social et économique prévue au sixieme et dernier alinéa de l'article L. 2312-17 du code du
travail ;

* la conformité des informations en matiére de durabilité incluses dans la section Etat de durabilité du
rapport de gestion avec les exigences de I'article L. 232-6-3 du code de commerce, y compris avec les
ESRS ;et
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* |e respect des exigences de publication des informations prévues & l'article 8 du reglement (UE)
2020/852.

L'exercice de cette mission est réalisé en conformité avec les régles déontologiques, y compris
d'indépenclance, et les régles de qualité prescrites par le code de commerce.

Il est également régi par les lignes directrices de la Haute Autorité de I'Audit « Mission de certification des
informations en matiére de durabilité et de contrdle des exigences de publication des informations prévues
a larticle 8 du reglement (UE) 2020/852 ».

Dans les trois parties distinctes du rapport qui suivent, nous présentons, pour chacun des axes de notre
mission, la nature des vérifications que nous avons opérées, les conclusions que nous en avons tirées, et,
a l'appui de ces conclusions, les éléments qui ont fait 'objet, de notre part, d’une attention particuliére et les
diligences que nous avons mises en ceuvre au titre de ces éléments. Nous attirons votre attention sur le fait
gue nous n'exprimons pas de conclusion sur ces éléments pris isolément et qu’il convient de considérer que
les diligences explicitées s'inscrivent dans le contexte global de la formation des conclusions émises sur
chacun des trois axes de notre mission.

Enfin, lorsqu’il nous semble nécessaire d'attirer votre attention sur une ou plusieurs informations en matiére
de durabilité fournies par la société YOUNITED S.A. dans son rapport de gestion, nous formulons un
paragraphe d’'observations.

Limites de notre mission

Notre mission ayant pour objectif d'exprimer une assurance limitée, la nature (choix des technigques de
contréle) des travaux, leur étendue (amplitude), et leur durée, sont moindres que ceux nécessaires a
I'obtention d’une assurance raiscnnable.

En outre, cette mission ne consiste pas & garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de la société
YOUNITED S.A., notamment & porter une appréciation, qui dépasserait la conformité aux prescriptions
dinformation des ESRS sur la pertinence des choix opérés par la société YOUNITED S.A. en termes de
plans d'action, de cibles, de politiques, d'analyses de scénarios et de plans de transition.

Elle permet cependant d'exprimer des conclusions concernant le processus de détermination des
informations en matiére de durabilité publiées, les informations elles-mémes, et les informations publiées
en application de l'article 8 du réeglement (UE) 2020/852, quant a I'absence d'identification ou, au contraire,
l'identification, d’erreurs, omissions ou incohérences d’'une importance telle qu'elles seraient susceptibles
d'influencer les décisions que pourraient prendre les lecteurs des informations objet de nos vérifications.

Notre mission ne porte pas sur les éventuelles données comparatives.
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Conformité aux ESRS du processus mis en ceuvre par la société YOUNITED S.A. pour
déterminer les informations publiées, et respect de I'obligation de consultation du comité
social et économique prévue au sixiéme alinéa et au dernier alinéa de I'article L. 2312-17 du
code du travail

Nature des vérifications opérées
Nos travaux ont consisté a vérifier que :

* |e processus défini et mis en ceuvre par la sociéeté YOUNITED S.A. Iui a permis, conformément aux
ESRS, didentifier et d’évaluer ses impacts, risques et opportunités liés aux enjeux de durabilité, et
d'identifier ceux de ces impacts, risques et opportunités matériels qui ont conduit & la publication des
informations en matiére de durabilité dans la section Etat de durabilité du rapport de gestion, et

* lesinformations fournies sur ce processus sont egalement conformes aux ESRS.

En outre, nous avons controlé le respect de I'obligation de consultation du comité social et économique.

Conclusion des vérifications opérées

Sur la base des vérifications que hous avons opérées, nous n'‘avons pas relevé d'erreurs, omissions ou
incohérences importantes concernant la conformité du processus mis en ceuvre par la société YOUNITED
S.A. avec les ESRS.

Concernant la consultation du comité social et économique prévue au sixiéme et dernier alinéa de l'article
L. 2312-17 du code du travail, nous vous informons qu'a la date du présent rapport, celle-ci n'a pas encore
eu lieu.

Observations
Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur :

* La note « A l'attention des lecteurs » de I'état de durabilité qui précise que YOUNITED S.A. a décidé
d'appliquer les exemptions temporaires notamment pour les entreprises de moins de 750 salariés. Cette
exemption n'a pas été utilisée pour les informations déja présentes dans la Déclaration de Performance
Extra Financiére de 2023.

Eléments qui ont fait I'objet d’une attention particuliére

Nous vous présentons ci-aprés les éléments ayant fait I'objet d’une attention particuliére de notre part
concernant la conformité aux ESRS du processus mis en ceuvre par la société YOUNITED S.A. pour
déterminer les informations publiées.

* Concernant I'identification des parties prenantes

Dans le chapitre 1.2.2 SBM-2 : Intéréts et points de vue des parties intéressées, YOUNITED S.A présente
ses parties prenantes.

Nous avons apprécié la méthodologie retenue par la société pour les identifier et nous avons pris
connaissance, notamment sur la base d'entretiens et d'inspections de la documentation disponible, des
modalités d'interactions avec ces derniéres.
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* Concernant lidentification des impacts, risques et opportunités

Lidentification des impacts risques et opportunités est exposée dans la note « 1.3.1 IRO-1 : Description des
procédures d'identification et d'évaluation des incidences, risques et oppertunités importants ».

Nous avons vérifié la cohérence de l'analyse avec le modele d'affaires de I'entité et analysé 'implication des
parties prenantes dans le processus d'identification des impacts, risques et opportunités.

* Concernant I'évaluation de la matérialité d’'impact et de la matérialité financiére

L'évaluation des impacts risques et opportunités est exposée dans cette méme note « 1.3.1 IRO-1:
Description des procédures didentification et d'évaluation des incidences, risques et opportunités
importants ».

Nous avons pris connaissance, par entretien avec la direction et inspection de la documentation disponible,
du processus d'évaluation de la matérialité d'impact et de la matérialité financiére mis en ceuvre par I'entité,
et apprécié sa conformité au regard des critéres définis par ESRS 1.

Nous avons notamment apprécié la fagon dont I'entité a établi et appliqué les critéres de matérialité de
I'information définis par la norme ESRS 1, y compris ceux relatifs a la fixation de seuils, pour déterminer les
informations matérielles publiées.

Conformité des informations en matiére de durabilité incluses dans la section Etat de
durabilité du rapport de gestion avec les exigences de l'article L. 232-6-3 du code de
commerce, y compris avec les ESRS.

Nature des vérifications opérées

Nos travaux ont consisté a vérifier que, conformément aux prescriptions |1égales et réglementaires, y compris
aux ESRS :

* les renseignements fournis permettent de comprendre les modalités de préparation et de gouvernance
des informations en matiere de durabilité incluses dans la section Etat de durabilité du rapport de
gestion, y compris les modalités de détermination des informations relatives a la chaine de valeur et les
exemptions de divulgation retenues ;

* |a presentation de ces informations en garantit la lisibilité et la compréhensibilité ;
* e périmétre retenu par la société YOUNITED S. A relativement & ces informations est approprié ; et

* sur la base d’'une sélection, fondée sur notre analyse des risques de non-conformité des informations
fournies et des attentes de leurs utilisateurs, que ces informations ne présentent pas d'erreurs,
omissions, incohérences importantes, c’est-a-dire susceptibles d’influencer le jugement ou les décisions
des utilisateurs de ces informations.

Conclusion des vérifications opérées

Sur la base des vérifications que nous avons opérées, nous n'‘avons pas relevé derreurs, omissions,
incohérences importantes concernant la conformité des informations en matiere de durabilité incluses dans
la section Etat de durabilité du rapport de gestion, avec les exigences de l'article L. 232-6-3 du code de
commerce, y compris avec les ESRS.
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Observation

Sans remettre en cause la conclusion exprimée ci-dessus, nous attirons votre attention sur les limites de
la premiere année d'application du réglement CSRD exposées dans la note « A l'attention des lecteurs du
rapport », notamment les informations relatives & la méthodologie utilisée pour I'établissement du bilan
des émissions de gaz a effet de serre (GES).

Eléments qui ont fait I'objet d’une attention particuliére

* Informations fournies en application des normes environnementales ESRS E1

En ce qui concerne les informations fournies au titre du bilan des émissions de gaz a effet de serre (ESRS
E1-6), telles que mentionnées dans la note 2.2.5.3 E1-6 “Emissions brutes de GES des périmétres 1,2,3 et
émissions totales de GES”, nos diligences ont notamment consisté a :

* prendre connaissance des processus, méthodologies, référentiels, données et estimations retenus par
la sociétée YOUNITED S.A. pour établir les informations publi¢es et
¢ en complément, s'agissant plus particuliérement des émissions de scope 1, scope 2 et scope 3

(catégories 1, 5, 6 et 15) relatives aux opérations propres de la société YOUNITED S.A.:

* apprécier le caractére approprié des facteurs d’émission utilisés, vérifier I'actualisation des facteurs
d'émissions, vérifier la fiabilité des sources associées, vérifier le calcul des conversions afférentes
compte tenu de l'incertitude inhérente & I'état des connaissances scientifiques ou économiques et a
la qualité des données externes utilisées ;

* rapprocher, sur base de sondages, les données sous-jacentes servant & 'élaboration du bilan
d'émissions de gaz a effet de serre avec les pieces justificatives ainsi que I'exactitude arithmétique
des calculs servant a établir les émissions estimées.

¢ encomplément, pour les émissions financées (scope 3, catégorie 15 du référentiel) :

* comprendre le périmetre d'actifs couverts tel que décrit et apprécier sa justification au regard du

référentiel appliqué ;
¢ vérifier que la base utilisée pour le calcul des émissions financées correspond au périmeétre d'actifs
couverts:

* apprécier la méthode de détermination des estimations y compris proxys sectoriels retenus;

* vérifier 'exactitude arithmétique du calcul des émissions financées sur base d'échantillon.

Respect des exigences de publication des informations prévues a I'article 8 du réglement
(UE) 2020/852

Nature des vérifications opérées

Nos travaux ont consisté & vérifier le processus mis en ceuvre par la société YOUNITED S.A. pour
déterminer le caractere éligible et aligné de ses activités.

lIs ont également consisté a vérifier les informations publiées en application de I'article 8 du réglement (UE)
2020/852, ce qui implique la vérification :

* de la conformité aux régles de présentation de ces informations qui en garantissent la lisibilité et la
compréhensibilité ;
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* sur la base d'une sélection, de l'absence d'erreurs, omissions, incohérences importantes dans les
informations fournies, c’est-a-dire susceptibles d'influencer le jugement ou les décisions des utilisateurs
de ces informations.

Conclusion des vérifications opérées

Sur la base des vérifications que nous avons opérées, nous n'avons pas relevé derreurs, omissions,

incohérences importantes concernant le respect des exigences de l'article 8 du réglement (UE) 2020/852.

Eléments qui ont fait I’objet d’une attention particuliére

Nous avons déterminé qu'il n'y avait pas de tels éléments & communiquer dans notre rapport.

Paris la Défense, le 3 avril 2025 Paris La Défense, le 3 avril 2025
KPMG S A Forvis Mazars S.A.
’Gig(;(z:: MFMh Signé par : Signé par :
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